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Streszczenie

Niniejszy raport opisuje aktualny stan zatrudniania 0s6b niepetnosprawnych z uwzglednie-
niem danych historycznych od 2007 roku do czaséw obecnych. Szczegdlny nacisk zostal potozony na
analize ushug wsparcia aktywizacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych. Wsparcie to rozpatrywane
jest na roznych poziomach: wsparcie z poziomu ustawodawstwa, wsparcie z poziomu ustug panstwo-
wych oraz wsparcie z poziomu ustug organizacji pozarzadowych. Na wszystkich tych poziomach mo-
zemy dostrzec wplyw na zwigkszenie zatrudnienia osdb niepetnosprawnych. Ocena dziatan struktur
panstwowych oraz pozarzadowych dotyczy w szczegdlnosci ushug posrednictwa pracy, doradztwa

zawodowego 1 wsparcia przedsiebiorczosci dla 0sob niepetnosprawnych w Polsce.



Szczegoblna sytuacja 0sdb niepetnosprawnych na rynku pracy, spowodowana ograniczeniami
w wykonywaniu czynnos$ci zawodowych zwigzanymi z rodzajem niepetnosprawnosci, plasuje t¢ grupe
w kategorii 0s6b zagrozonych wykluczeniem spoteczno-zawodowym. Z uwagi na powyzsze, oczeki-
waé mozemy wigkszych potrzeb w stosunku do dziatan aktywizacji spoteczno-zawodowej oraz zwigk-

szonych dziatan wobec grupy osob niepetnosprawnych.

Analizy zawarte w raporcie daja podstawe do zaproponowania istotnych zmian w funkcjono-
waniu aktywizacji spoteczno-zawodowej 0sOb niepetnosprawnych. Zmiany te maja za zadanie odpo-
wiedzie¢ na realne oczekiwania 0sob niepelnosprawnych oraz podwyzszy¢ jakos¢ i efektywnos¢ ofe-

rowanych im ustug.
Glownymi obszarami analizy s3:
I dziatania ustawodawcze na gruncie miedzynarodowym oraz narodowym

9 droga osoby niepelnosprawnej od uzyskania prawnego statusu osoby niepetnospraw-

nej do aktywizacji spoteczno-zawodowej tej grupy,

9 oferowane wsparcie ze strony Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetno-
sprawnych, Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréow Pomocy Spotecz-

nej, Wojewodzkich i Powiatowych Urzedow Pracy,
9 oferowane wsparcie ze strony organizacji pozarzadowych

9 mozliwosci i ograniczenia zatrudniania osdb niepetnosprawnych w opinii pracodaw-
coOw

Z analizy powyzszych czynnikow wynika, ze poprawia si¢ sytuacja osob niepetnosprawnych

w zakresie dostepnosci do rynku pracy. Po pierwsze dziatania ustawodawcze dgza do aktywizacji osob
niepetnosprawnych i wiaczania tej grupy w kierunku otwartego rynku pracy. Po drugie istnieje szeroki
dostep do ustug wspomagajacych (finansowych i pozafinansowych) rehabilitacje spoteczno-
zawodowa 0sob niepelnosprawnych. Po trzecie dziatania organizacji pozarzadowych w sposob uzu-
petniajacy wspieraja dziatania struktur panstwowych na rzecz aktywizacji zawodowej osob niepetno-
sprawnych. W koncu, po czwarte pozytywnie zmienia si¢ nastawienie pracodawcoéw wobec zatrudnia-

nia 0so6b niepetnosprawnych.

Co jednak wazne — nie jest to jeszcze stan oczekiwany. Na kazdym analizowanym poziomie

istnieja bowiem ograniczenia zwigzanych ze skuteczng aktywizacja osob niepetnosprawnych:

9 dziatania ustawodawcze na gruncie migdzynarodowym oraz narodowym — zbyt czeste
zmiany powoduja chaos i dezinformacje, szczegélnie w obszarze uprawnien pracow-

nika i pracodawcy 0séb niepetnosprawnych



9 droga osoby niepelnosprawnej od uzyskania prawnego statusu osoby niepetnospraw-
nej do aktywizacji spoteczno-zawodowej tej grupy — niespojne kryteria orzecznictwa
powoduja subiektywna ocene stopnia niepelnosprawnosci i dostepnosé do swiadczen

rentowych

9 oferowane wsparcie ze strony Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepeino-
sprawnych, Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Spotecz-
nej, Wojewddzkich i Powiatowych Urzgedow Pracy — rozbiezno$¢ oczekiwac osdb
niepetnosprawnych a celéw oferowanego wsparcia powodujg niska efektywnos¢ dzia-

lan instytucji Panstwowych w ocenie 0sdb niepelnosprawnych

9 oferowane wsparcie ze strony organizacji pozarzadowych — czgste nickomplementarne
a tylko kopiujace dzialania instytucji panstwowych (np. Powiatowych Urzedéw Pra-
cy) programy aktywizacji zawodowej nie prowadzg do aktywizacji zawodowej a je-

dynie spotecznej 0sdb niepelnosprawnych

I mozliwosci i ograniczenia zatrudniania oséb niepelnosprawnych w opinii pracodaw-
cOW — ograniczone dziatania informacyjne na rzecz pracodawcéw powoduja stabe za-
interesowanie zatrudnianiem osob niepetnosprawnych wynikajace z niewiedzy i oba-

wy przez problematyka 0sob niepetnosprawnych.

Oceniajac wszystkie zanalizowane poziomy wsparcia nalezy jednak stwierdzié, ze krok po
kroku dgzymy do coraz wigkszego udzialu oséb niepelnosprawnych w rynku pracy, szczegoélnie w
otwartym rynku pracy. Kluczowe staje si¢ zwigkszenie dziatan informacyjnych dotyczacych ogol-
nej problematyki oso6b niepelnosprawnych oraz w szczeg6lnosci problematyki zwigzanej z akty-
wizacja i zatrudnianiem os6b niepetnosprawnych. Te dziatania informacyjne powinny by¢ skiero-

wane do jak najszerszego grona — osob niepetnosprawnych, pracodawcow i 0sdb sprawnych.

1. Wprowadzenie

Ostatnie pelne dane dotyczace liczby 0sob niepelnosprawnych w Polsce pochodza z Narodo-
wego Spisu Powszechnego 2002. Wedhug jego wynikéw w 2002 roku liczba 0sob niepelnosprawnych
ogdtem wynosita blisko 5,5 mIn, w tym okolo 4,5 mln posiadalo prawne potwierdzenie faktu niepel-
nosprawnosci, a 4,3 min sposroéd nich stanowity osoby w wieku 15 lat i wiecej. Wedtug wynikéw
kwartalnego reprezentacyjnego Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) prowadzonego
przez GUS liczba tych ostatnich od tego czasu systematycznie spadata i w 2011 roku wynosita okoto
3,4 mln osob (doktadnie 3384 tys.). Oznacza to, ze 10,6% ludnosci w wieku 15 lat i wigcej posiada

prawne orzeczenie niepelnosprawnosci. W 2011 roku liczba 0s6b niepelnosprawnych prawnie w wie-



ku produkcyjnym wynosita okoto 2,0 min (doktadnie 2024 tys.), co stanowito 8,4% ludnosci w tym

wieku.

Tab.1. Przeglad danych - liczebno§¢ oséb niepelnosprawnych w Polsce

ZRODL.O DANYCH

ROK

PUBLIKACJI

DANE

Narodowy Spis Powszechny

2002

5,5, min - liczba o0s6b niepetnosprawnych ogo-

fem

4,5 min - liczba osob posiadajacych prawne

potwierdzenie faktu niepelnosprawnos$ci

4,3 min - liczba osob posiadajacych prawne
potwierdzenie faktu niepelnosprawnosci w wie-

ku 15 lat i wiecej

Badanie Stanu Zdrowia

2009

4,2 min - liczba o0so6b posiadajgcych prawne

potwierdzenie faktu niepetnosprawnosci

184 tys. — liczba dzieci do lat 16 z aktualnym

orzeczeniem o niepetnosprawnosci

Badania Aktywnos$ci Ekono-
micznej Ludnosci (BAEL)

prowadzonego przez GUS

2011

2 min (doktadnie 2024 tys.) - liczba 0soéb posia-
dajacych prawne potwierdzenie faktu niepetno-

sprawnosci

3,4 min (doktadnie 3384 tys.) - liczba 0s6b po-
siadajgcych prawne potwierdzenie faktu niepet-

nosprawnosci w wieku 15 lat 1 wiecej

Wedlug Badania Stanu Zdrowia pod koniec 2009 r. prawne orzeczenie o niepelnosprawnosci

lub réwnowazne posiadato prawie 4,2 mln Polakow, w tym blisko 184 tys. dzieci do lat 16 z aktual-

nym orzeczeniem o niepelnosprawnosci, tj. o okoto 600 tys. 0séb wigcej w pordwnaniu z szacunkami

z badania BAEL w tym samym okresie. Trzeba jednak mie¢ na uwadze roznice celow tych badan, a

poniewaz w obu przypadkach odpowiedzi na pytanie o niepelnosprawnos¢ prawng byly subiektywne,

oparte na deklaracjach respondentéw, wyniki nie sg w pelni poréwnywalne.

W rezultacie pod koniec 2009 r. struktura 0oséb niepetnosprawnych prawnie przedstawiala si¢

nastgpujaco: czesciej niz co trzeci niepelnosprawny prawnie posiadal orzeczenie o umiarkowanym

stopniu niepetnosprawnosci, a kolejne po okoto 30% o0sob posiadato orzeczenie o znacznym i lekkim




stopniu niepetnosprawnosci. Dzieci do lat 16 natomiast stanowity 4,4% ogétu populacji 0osob niepet-

nosprawnych prawnie.

Na podstawie Badania Aktywno$ci Ekonomicznej Ludno$ci w roku 2011 27,4% o0s6b w wie-
ku 15 lat i wigcej miato orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (lub orzeczenie réwno-
wazne), 40,6% tych osob posiadato orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci (lub
rownowazne) a 32,1% - orzeczenie o lekkim stopniu niepetnosprawnosci (lub rownowazne). Wsréd
0s60b niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym odsetek osob ze znacznym stopniem niepelnospraw-
nosci jest mniejszy, przy wyzszym odsetku osob z lekkim stopniem niepelnosprawnosci (odsetki wy-

nosza odpowiednio: 20,8%, 41,8% i 37,4%).

Najczestszg przyczyne niepetnosprawnosci od lat i niezmiennie w okresie 2007-2012r. stano-
wig schorzenia uktadu krazenia, narzadow ruchu oraz schorzenia neurologiczne. Relatywnie nizszy
udzial procentowy 0sob z uszkodzeniami narzadu wzroku i shuchu, z chorobg psychiczng 1 uposledze-
niem umystowym w zbiorowos$ci 0sob niepelnosprawnych dotyczy jednak tysiecy osob o obnizonej
sprawno$ci w codziennym funkcjonowaniu, a zatem i wymagajacych szczegdlnego podejscia w edu-

kacji, na rynku pracy i w zyciu codziennym.

Ninigjszy raport zbiorczy badan dotyczacych aktywnos$ci zawodowej 1 zatrudniania oséb nie-
petnosprawnych przeprowadzonych w latach 2007-2012 przedstawia réznorodnos¢ danych pochodza-

cych z cyklicznych badan przeprowadzanych przez instytucje panstwowe oraz osrodki naukowe.
2. Od orzeczenia do rehabilitacji spoleczno — zawodowej — krok po kroku

Osoby niepelosprawne sa uznawane ze grupe¢ zagrozong wykluczeniem spotecznym w tym
rowniez zawodowym. Do tej grupy kierowane sg szczegodlne dziatania finansowane w ramach Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego, budzetu panstwa, budzetu samorzadow, pozyskiwanych funduszy
przez organizacje pozarzadowe, obowigzkowych wptat od pracodawcow. Wykaz wsparcia oferowane-

go 0sobom niepetnosprawnym przez ogolnodostepne instytucje przedstawia tabela 2.

Tab.2. Rodzaje wsparcia oferowane osobom niepelnosprawnym w Polsce

INSTYTUCJA RODZAJ WSPARCIA
Osrodek  Pomocy A Zasilki state
Spolecznej Zasitki celowe

A

A Ustugi opiekuncze
A Poradnictwo prawne
A

Poradnictwo psychologiczne

Powiatowy Urzad Dla o0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy:




Pracy

posrednictwo pracy

poradnictwo zawodowe

pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy
szkolenia

staze

ustugi EURES — praca za granica

> > > > > > D

finansowanie kosztow przejazdu i kosztow zakwaterowania w sytuacji,

gdy osoba bezrobotna podejmuje zatrudnienie (rozpoczyna staz,

uczestniczy w szkoleniu) na podstawie skierowania urzedu pracy poza

miejscem zamieszkania,

A dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej (refundacja kosztow
pomocy prawnej, doradczej),

A wyptata zasitkow dla bezrobotnych, po spetnieniu okreslonych warun-
kow,

A finansowanie dodatkoéw aktywizacyjnych

A mozliwoéé¢ skierowania na poradnictwo psychologiczne, prawne oraz
opini¢ medyczna.

Dla pracodawcow zatrudniajacych osoby bezrobotne:

A refundacja sktadek na ubezpieczenie spoteczne,

A refundacja kosztow wyposazenia i doposazenia stanowiska pracy 0so-
by bezrobotnej.

Dodatkowa pomoc, ktéra moze by¢ zastosowana wobec 0sOb bezrobot-

nych bedacych w "szczegblnej sytuacji na rynku pracy" (osoéb do 25. roku

zycia, bezrobotnych dtugotrwale, powyzej 50. roku zycia, bez kwalifikacji

zawodowych, samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko do 7.

roku zycia, niepetnosprawnych) to m.in.:

A zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych, robot publicznych,

A przygotowanie zawodowe w miejscu pracy, bez nawigzywania stosun-

ku pracy,

staze (stypendia stazowe),

stypendia na kontynuowanie nauki,

refundacja kosztow opieki nad dzieckiem

> > > >

udziat w programie JUNIOR (realizacja programu zalezy od indywi-
dualnej decyzji kazdego urzgdu).

Kazda osoba niepelnosprawna moze zosta¢ zarejestrowana do ewiden-




cji Powiatowego Urzedu Pracy bez wzgledu na rodzaj orzeczenia i ist-

niejacy w nim zapis o zdolnosci do pracy.

Wojewodzki Urzad A posrednictwo pracy
Pracy A poradnictwo zawodowe
A pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy
A szkolenia
A posrednictwo pracy za granicg
Powiatowe  Cen- Ogolne:

trum Pomocy Ro-

dzinie

A Tworzenie rodzin zastepczych

A Kierowanie do Doméw Pomocy Spotecznej

A Tworzenie Warsztatow Terapii Zajeciowej oraz Srodowiskowych Do-
méw Samopomocy

A Kierowanie do placowek opiekuficzo-wychowawczych

A Organizacja o$rodka interwencji kryzysowej i centrum wsparcia

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej osob niepetno-

sprawnych, realizowane ze srodkow PFRON:

A uczestnictwo wraz z opiekunem w turnusie rehabilitacyjnym

A zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze przy-
znawane osobom niepelnosprawnym na podstawie odrebnych przepi-
SOW

A likwidacja barier w komunikowaniu sie i technicznych

A likwidacja barier architektonicznych

A zakupu sprzetu rehabilitacyjnego.

Czgsto przy PCPR powotuje si¢ rowniez Powiatowy Zesp6t ds. Orzekania o

Niepelnosprawnosci.

Panstwowy  Fun-
dusz Rehabilitacji
Osob Niepelno-

sprawnych

1 Programy wsparcia bezposredniego organizuje w postaci konkursow
dla organizacji pozarzadowych, instytucji i innych podmiotéw np. firm
prywatnych, gdzie nastepnie udzielane jest wsparcie dla osob niepet-
nosprawnych.

T W przypadku niektorych programéw osoba niepelnosprawna moze

zwroci¢ si¢ bezposrednio do lokalnego oddzialu PFRON

Narodowy Fundusz

Zdrowia

1 dofinansowanie do przedmiotéw ortopedycznych i §rodki pomocnicze




Zaklad  Ubezpie-

czen Spolecznych

Odszkodowania z tytulu uszczerbku na zdrowiu spowodowanego wy-
padkiem przy pracy lub choroba zawodowa

Wydawanie orzeczen o niezdolno$ci do pracy

Renta z tytulu niezdolnosci do pracy

Renta socjalna

Warsztat Terapii

Zajeciowej

A =4 =2 =

Prowadza rehabilitacje spoteczno — zawodowa poprzez takie formy jak
terapia zajeciowa, zajecia ruchowe, ogdlnousprawniajace, komunika-
cje spoteczna i terapie psychologiczng

Moga uczestniczy¢ osoby posiadajace orzeczenie o niepetnosprawno-
$ci wraz z wskazaniem do terapii zajeciowej

Stanowi etap przygotowania osoby niepetnosprawnej do samodzielne-
go wejscia na rynek pracy

Korzysta z dofinansowania na zatozenie oraz prowadzenie WTZ

Zaklad Aktywnosci
Zawodowej

Moga znalez¢ zatrudnienie przede wszystkim dla osoby ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci

Stosunek o0s6b niepetnosprawnych w zaktadzie aktywnos$ci zawodowej
zaliczonych do znacznego stopnia niepetnosprawnosci w stosunku do
pozostatych pracownikow zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu
pracy powinien wynosi¢ 2,5 do 1 w zaktadzie prowadzacym dziatal-
no$¢ wytworcza oraz 3,0 do 1 w zaktadzie ushugowym,

Rodzaj schorzenia swoich pracownikow ustala ZAZ

Prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza

Korzysta z dofinansowania na zalozenie oraz prowadzenie ZAZ, w

tym dofinansowanie wynagrodzenia pracownikow

Zaklad Pracy

Chronionej

ZPCHR zatrudnia, co najmniej 40% o0sob niepetnosprawnych w sto-
sunku do ogotu pracownikow, w tym co najmniej 10% osob ze znacz-
nym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci

albo

Zatrudnia, co najmniej 30 % niewidomych lub psychicznie chorych al-
bo uposledzonych umystowo zaliczonych do znacznego albo umiar-
kowanego stopnia niepelnosprawnosci.

Obiekty i pomieszczenia uzytkowane przez ZPCHR musza odpowia-
da¢ przepisom BHP oraz uwzglednia¢ potrzeby osoéb niepelmospraw-
nych w zakresie przystosowania stanowisk pracy, pomieszczen higie-
niczno-sanitarnych ciggéw komunikacyjnych, a takze spetniaja wyma-

gania dostepnosci do nich.




T W ZPCHR jest zapewniona dorazna i specjalistyczna opieka lekarska,

poradnictwo i ustugi rehabilitacyjne.

Dla osoby z ograniczeniem sprawnosci bez wzgledu na to czy jest to niepetnosprawnos$¢ wro-
dzona czy nabyta, priorytetowa rzecza staje si¢ czynnik zdrowia. Osiggnigcie najlepszego poziomu
samodzielnego funkcjonowania bywa czesto zmudne i wymagajace sporych naktadéw finansowych.
Aby moc skorzysta¢ z dofinansowania do rehabilitacji, specjalistycznego leczenia i sprzgtu utatwiaja-

Ccego poruszanie si¢ czgsto przydatne lub nawet niezbgdne jest orzeczenie o niepelnosprawnosci.

Niepetnosprawny, od momentu starania si¢ o orzeczenie wkracza w nowy tajemniczy, czesto
przerazajacy $wiat formalno-ustawowo-urzgdniczy. Stowem, ktére bedzie najlepiej okresla¢ kazdy
kolejny krok jego wedrowki to enigmatyczno$¢, a najczgstsze uczucie, jakie tym krokom bedzie towa-
rzyszy¢ to frustracja. W niniejszym rozdziale sprobujemy krok po kroku przyjrze¢ si¢ formalnej oraz
towarzyszacej jej emocjonalnej drodze osoby niepetnosprawnej do poprawy sprawnosci i aktywnosci

zawodowej.

2.1. Krok pierwszy: Zlozenie dokumentacji

W obecnie funkcjonujagcym ustawodawstwie dwie instytucje moga decydowaé o tym, czy
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa kto$ jest lub nie jest zaliczony w poczet 0sob niepetno-
sprawnych mianowicie: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) oraz Powiatowy Zespot ds. Orzeka-
nia o Niepelnosprawnosci (PZOoN). W systemie orzecznictwa spotykamy jeszcze dwie instytucje,
ktore do 1998 roku wydawaly orzeczenia traktowane na rowni z orzecznictwem ZUS: Orzeczenia
MON (w stosunku do zothierzy), Orzeczenia MSWiA ( w stosunku do policjantéw). Jednak od 1997
roku w zakresie zatrudnienia tylko ZUS / KRUS i PZOoN sg instytucjami, ktore okreslaja mozliwosci

zatrudnienia osob niepetnosprawnych.

Istniejgce orzeczenia:
» orzeczenie o niezdolnosci do pracy (ZUS, KRUS)
* orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (PZOoN)
orzeczenia o niepelnosprawnosci w przypadku osob do 16 roku zycia (PZOoN)
orzeczenia o niezdolnosci do wykonywania okreslonej pracy np. zotierza, policjanta (MON,

MSWiA).

Orzeczenie o niezdolnos$ci do pracy jest orzeczeniem do celéw rentowych. Osoba niepetnosprawna

niespelniajagca warunkow do uzyskania renty z tytutu niezdolnosci do pracy moze podjac starania o

uzyskanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawno$ci, ktore jest orzeczeniem na cele poza rentowe i

dzigki niemu mozna korzysta¢ ze specjalnych przywilejow (np. ulg podatkowych), uzyska¢ wskazania
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do rehabilitacji, ale nie mozna ubiegac si¢ o rent¢ z ubezpieczenia spotecznego z tytutu niezdolnos$ci

do pracy.

Jesli osoba zainteresowana posiada orzeczenia o niezdolno$ci do pracy wydane przez lekarza
orzecznika ZUS, a chce korzysta¢ z np. odliczen podatkowych, nie musi juz stara¢ si¢ orzeczenie
stopnia niepelnosprawnosci. Orzeczenia wydawane przez ZUS sg wystarczajace by korzysta¢ z ulg i
przywilejow przewidzianych dla oséb niepelnosprawnych (dotyczy to rowniez oséb, ktore posiadaja

orzeczenie nieistniejacych juz Komisji ds. Inwalidztwa i Zatrudnienia).

Po zlozeniu wniosku o rente z tytutu niezdolnosci do pracy, osoba zainteresowana jest wzy-
wana na badanie przez lekarza orzecznika chyba, ze jej przybycie do siedziby oddziatu ZUS nie jest
mozliwe ze wzgledu na stan zdrowia. Wowczas badania, na uzasadniony wniosek zainteresowanego,
jest przeprowadzone w miejscu zamieszkania (pobytu) osoby ubiegajacej si¢ o Swiadczenie. Na pod-

stawie badania lekarz orzecznik wydaje orzeczenie o:

9 catkowitej niezdolno$ci do pracy oraz samodzielnej egzystencji, lub
1 catkowitej niezdolnosci do pracy lub,

9 czesciowej niezdolnosci do pracy.
W orzeczeniu jest rowniez okreslona przewidywana trwatos$¢ niezdolnosci do pracy:

9 okresowa niezdolno$¢ do pracy — jezeli wg wiedzy medycznej istnieje mozliwo$¢é odzyskania
zdolnosci do pracy
9 trwata niezdolno$¢ do pracy — jezeli wg wiedzy medycznej nie istnieje mozliwo$¢ odzyskania

zdolnosci do pracy.

Tab. 3. Systemy orzecznictwa

Dawny system orzecznictwa Obecny system orzecznictwa

Orzeczenie Komisji ds. Inwa- | Orzeczenie lekarza orzecznika | Orzeczenie Powiatowego Ze-
lidztwa i Zatrudnienia ZUS spotu ds. Orzekania

o Stopniu Niepelnosprawnosci

I grupa inwalidzka Calkowita niezdolno$¢ do pracy | Znaczny  stopien  niepeino-
oraz samodzielnej egzystencji sprawnos$ci

Il grupa inwalidzka Catkowita niezdolnos$¢ do pracy | Umiarkowany stopien niepetno-
sprawnosci
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111 grupa inwalidzka Czgséciowa niezdolnos¢ do pra- | Lekki stopien niepelosprawno-

cy $ci

2.2. Krok drugi: wydanie orzeczenia o niepelnosprawnosci

Zaréwno lekarz orzecznik ZUS jak i zespot PZOoN podczas wydawania orzeczenia oprocz kryterium
ubytku na zdrowiu kierujg si¢ réwniez kryterium funkcjonalnym — wplywem niepetnosprawnosci na
funkcjonowanie w zyciu spoteczno-zawodowym. Niepetnosprawnos¢ jest tu traktowana nie tylko jako

stan zdrowia, ale rowniez jako stan funkcjonowania.

Lekarz orzecznik ZUS orzeka glownie o niezdolnosci do pracy a zespot PZOoN —w celu:

odpowiedniego zatrudnienia,

szkolenia

uczestnictwa w warsztacie terapii zajgciowej

zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze,
srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji,
uzyskania karty parkingowej,

$wiadczen z pomocy spotecznej

zasitku pielegnacyjnego,

uzyskania przez opiekuna dziecka $wiadczenia pielegnacyjnego,

=A =4 =4 =4 -4 -4 -4 -4 - -

ulg i uprawnien.

Zdolnos¢ do wykonywania pracy zawodowej jest, wigc czynnikiem, ktdry bedzie wptywal na orze-
czony stopien niepetnosprawnosci. I tu cigzkie zadanie przed lekarzem orzecznikiem, ktoérego obo-
wigzkiem jest diagnoza, jak ograniczenie sprawnosci moze wplyna¢ na wykonywanie pracy. Szcze-
golnie problemowe moze okazac si¢ wydanie orzeczenia o catkowitej niezdolnosci do pracy, gdy oso-
ba niepetnosprawna nie utracita mozliwosci wykonywania zawodu i moze jg kontynuowaé zdalnie, w

formie telepracy (np. pracownik naukowy, grafik komputerowy).

Na podstawie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003
r. w sprawie orzekania o niepelnosprawnosci i stopniu niepelnosprawnosci (Dz. U. z dnia 8 sierpnia
2003 r.) § 20. Ponizej przedstawiam kryteria, ktorymi kierujg si¢ poszczegdlni cztonkowie sktadu

orzekajacego PZOoN podczas oceny stopnia niepetnosprawnosci.

1) lekarz:
1 Ocena aktualnego stanu zdrowia wystawiong przez lekarza orzecznika
9 opis przebiegu choroby zasadniczej
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=

wyniki dotychczasowego leczenia i rehabilitacji,

=

opis badania przedmiotowego,
9 rozpoznanie choroby zasadniczej i chorob wspoétistniejacych
9 rokowania odnosnie do przebiegu choroby;

2) psycholog:

1 wystepowanie dysfunkcji psychicznych warunkujacych trudno$ci w samodzielnym funkcjo-
nowaniu, z uwzglgdnieniem zaburzen w zakresie proceséw poznawczych oraz emocjonalno-

motywacyjnych,
9 poziom inteligencji,
9 zaburzenia zachowania werbalnego oraz ruchowego,
1 zaburzenia w interakcjach interpersonalnych,
9 poziom krytycyzmu i samokrytycyzmu,

1 wystepowanie ograniczen, odpowiednio do wieku, w zakresie umiej¢tnosci przystosowaw-
czych, z uwzglednieniem: zdolno$ci do samoobstugi, samodzielnego zaspokajania wlasnych

potrzeb i uspotecznienia;
3) pedagog:
1 przebieg dotychczasowego ksztatcenia,

1 wystepowanie dysfunkcji psychofizycznych utrudniajacych Iub uniemozliwiajacych ksztatce-

nie osoby zainteresowanej w warunkach ogdélnodostepnych,
1 wystepowanie dysfunkcji psychofizycznych utrudniajgcych proces wychowania;
4) doradca zawodowy:

9 posiadane kwalifikacje i predyspozycje zawodowe oraz dotychczasowy przebieg kariery za-

wodowej,

1 indywidualne przeciwwskazania do wykonywania zatrudnienia wynikajace z psychofizycz-

nych ograniczen,

1 warunki, w jakich osoba zainteresowana moze podjac¢ i wykonywac zatrudnienie, z uwzgled-
nieniem jej mozliwosci;
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5) pracownik socjalny:

1 wystepujace ograniczenia w zdolnosci do samodzielnej egzystencji 1 petnieniu rél spotecz-

nych,
9 stopien uzaleznienia od innych 0s6b w codziennym funkcjonowaniu,

9 zakres koniecznej opieki lub pomocy innych oséb oraz systemu srodowiskowego wsparcia w

samodzielnej egzystencji.

To, co wymaga wyjasnienia, a jest czestym zapisem w orzeczeniach os6b niepelnosprawnych,
to wskazanie do pracy w warunkach chronionych. Zapis ten oznacza konieczno$¢ przystosowania
stanowiska pracy do indywidualnych wymogéw niepetlnosprawnos$ci. Dotyczy¢ bedzie zarowno sta-
nowisk fizycznych, jak i umystowych, zarowno pracodawcow z rynku otwartego, jak i chronionego.
Czgsto ten zapis bywa mylnie interpretowany, jako prace wytacznie w zaktadach pracy chronione;.
Dostosowanie stanowiska pracy jest jednak wymagane w kazdym rodzaju zaktadu pracy bez wzgledu

na jego forme prawna.

Kluczowa rzecza, na ktéra nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage podczas interpretacji orzeczenia
to zapis dotyczacy mozliwosci wykonywania pracy zawodowej. Zadne orzeczenie nie moze zabroni¢
podjecia zatrudnienia. Zapis o calkowitej niezdolnosci do pracy nalezy interpretowac jako koniecz-

no$¢ dostosowania formy i zakresu pracy do ograniczen wynikajacych z niepelnosprawnosci.

Mowimy tu o ograniczeniach prawnych oraz osobistych, wynikajacych z danego rodzaju ograniczenia
oraz og6lnych predyspozycji i preferencji zawodowych. Orzeczenie o niepetnosprawnosci lub nie-

zdolnosci do pracy nigdy nie bedzie oznaczato catkowitego zakazu wykonywania pracy zarobkowe;j.

2.3. Krok trzeci: uzyskanie §wiadczen podstawowych po uzyskaniu orzeczenia.

Czesto kolejnym krokiem sa dzialania polegajace na rehabilitacji medycznej — ulepszenia
sprawnosci fizycznej oraz pozyskania finansow / dochodu na te lub inne dziatania zwigzane z ograni-
czeniem sprawnosci. Trzy podstawowe $wiadczenia, o ktére moze ubiegac si¢ osoba niepetnosprawna
to renta socjalna, renta z tytutu niezdolnosci do pracy oraz zasitek staty. Osoba niepetnosprawna moze
otrzymac tylko jedno z tych $wiadczen a nie trzy. Powyzsze $wiadczenia powinny jednak by¢ trakto-

wane jako $rodek do celu, a nie jako cel sam w sobie.

Otrzymanie renty socjalnej lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy jest postrzegane, bowiem
czesto, jako jedyny sposob pozyskiwania stalego dochodu przez osobg¢ niepetnosprawna. Dodatkowo
dochod ten jest rownie czgsto traktowany, jako obligatoryjny w stosunku do osob niepelnosprawnych.

W przypadku nieprzyznania renty, osoba niepetnosprawna moze zwroci¢ sie¢ do Osrodka Pomocy Spo-
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tecznej w celu uzyskania zasitku stalego. Warunkiem przyznania zasitku statego jest brak lub bardzo

niski dochod. Zasitek staty taczy si¢ bezposrednio z ubezpieczeniem osoby pobierajacej zasitek.

Renta socjalna

Renta socjalna do konca wrze$nia 2003 r. byta wyplacana przez osrodki pomocy spoleczne;.
Obecnie organem przyznajacym rente jest ZUS, a w szczegdlnych przypadkach inne organy emerytal-
no-rentowe, np. KRUS. Komu przystuguje renta socjalna? Renta socjalna jest $wiadczeniem alterna-
tywnym dla osob, ktére nie nabyly uprawnien do renty z tytutu niezdolnos$ci do pracy, sa osobami
niepetnosprawnymi, a perspektywy zatrudnienia w ich przypadku, ze wzgledu na stopien niesprawno-

$ci, sa niekorzystne.
Renta socjalna przystuguje osobie, ktora:
1) jest petnoletnia;
2) ma obywatelstwo polskie, zamieszkuje i przebywa na terytorium Polski albo
9 jest cudzoziemcem zamieszkujacym i przebywajacym w Polsce, ktory posiada:
9 zezwolenie na osiedlenie sig,
9 zezwolenie na pobyt rezydenta dtugoterminowego Wspolnot Europejskich,

9 zezwolenie na zamieszkanie na czas oznaczony, udzielone w zwiazku z zamierzonym
wykonywaniem pracy lub prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej oraz podjeciem

lub kontynuowaniem studiow albo szkolenia zawodowego,
9 zgodg na pobyt tolerowany,
1 status uchodzcy nadany w naszym kraju lub

9 jest obywatelem ktorego$ z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej badZz Europej-

skiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) i ma pozwolenie na pobyt w Polsce;

3) jest catkowicie niezdolna do jakiejkolwiek pracy z powodu naruszenia sprawnos$ci organizmu, ktore

powstato:
9 przed ukonczeniem 18. roku zycia,

9w trakcie nauki w szkole podstawowej, sredniej lub wyzszej przed ukonczeniem 25. roku zy-

cia,

1w trakcie studiow doktoranckich lub aspirantury naukowe;j.
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Renta socjalna moze by¢ przyznana na state, (jezeli niezdolno$¢ do pracy jest trwata) lub na
czas okreslony, (je$li niezdolno$¢ do pracy jest czasowa). Ten rodzaj renty mozna taczy¢ z innymi
$wiadczeniami oraz moze zosta¢ zawieszona. Te i inne szczegodty dotyczace: dokumentacji niezbednej
do starania si¢ o rent¢ socjalng, maksymalnej wysokos$ci innych uzyskiwanych §wiadczen, trybu za-

wieszania renty wymagajg biezacego kontaktu z wybranym oddzialem ZUS.

Renta z tytulu niezdolno$ci do pracy

Innym rodzajem renty, ktéra dotyczy osob, ktore moga wykazac sie sformalizowang aktywno-
$cig zawodowa jest renta z tytutu niezdolno$ci do pracy. To Swiadczenie pieni¢zne jest rowniez wy-
ptacane przez ZUS. By uzyska¢ rente nalezy ztozy¢ tam wniosek o ustalenie prawa do renty. Do przy-
gotowania wniosku, lecz wylacznie za zgoda wnioskodawcy, jest zobowigzany pracodawca (zaktad
pracy). Powinien to uczyni¢ na 30 dni przed ustaniem prawa do zasitkoéw chorobowych. Zatagcznikami
do wniosku powinny by¢ dokumenty uzasadniajgce prawo do renty i jej wysokosci — gtownie chodzi o
dokumentacje medyczng oraz dokumenty potwierdzajgce staz pracy i inne okresy niesktadkowe.

Whiosek o ustalenie prawa do renty moze rowniez ztozy¢ sam zainteresowany.

Renta z tytulu niezdolnosci do pracy przystuguje osobie, ktora spetita tacznie nastgpujace

warunki:

1. jest catkowicie lub czgéciowo niezdolna do pracy (zostato to stwierdzone orzeczeniem

lekarza orzecznika ZUS)
2. ma wymagany ustawa okres sktadkowy i niesktadkowy

3. niezdolno$¢ do pracy powstata w okresach sktadkowych i niesktadkowych, okreslo-

nych ustawg albo nie p6zniej niz w ciggu 18 miesiecy od ustania tych okresow.

Uwaga: kiedy jest mowa o ,,0kresach sktadkowych i niesktadkowych”- u wigkszos$ci wniosko-
dawcoéw chodzi o okres zatrudnienia. Sg tu jednak zaliczane réwniez inne okresy np. okres pobierania
zasitku macierzynskiego, zasitku dla bezrobotnych, niektorych zasitkoéw z pomocy spotecznej. Do
okreséw niesktadkowych zalicza si¢ m. in. okres nauki w szkole wyzszej, okres urlopu wychowaw-
czego, okres sprawowania opieki nad calkowicie niezdolnym do pracy i samodzielnej egzystencji
cztonkiem rodziny. W przypadkach watpliwych konieczna jest lektura ustawy o emeryturach i rentach

a najlepiej fachowa pomoc prawnika.

Warunek drugi uzyskania renty, posiadania wymaganego ustawg okresu sktadkowego i nie-

sktadkowego, uwaza si¢ za spetniony, gdy wyniost on tgcznie co najmnie;j:

1. 1rok—jezeli niezdolno$¢ do pracy powstata przed ukonczeniem 20 lat
2. 2 lata —jezeli niezdolno$¢ do pracy powstata w wieku powyzej 20 lat do wieku 22 lat

3. 3lata —jezeli niezdolno$¢ do pracy powstata w wieku powyzej 22 lat do wieku 25 lat
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4. 4 lata — jezeli niezdolno$¢ do pracy powstata w wieku powyzej 25 do wieku 30 lat

5. 5 lat —jezeli niezdolno$¢ do pracy powstata w wieku powyzej 30 lat
Forma $wiadczen wyptacanych przez ZUS:

1. renta stata — jezeli niezdolno$¢ do pracy jest trwata
2. renta okresowa — jezeli niezdolnos$¢ do pracy jest okresowa

3. renta szkoleniowa — jezeli orzeczona zostata celowos¢ przekwalifikowania zawodowego.

Zasilek staly
Zasilek staty jest przyznawany osobom, ktore nie nabyty uprawnien do swiadczen rentowych z
ubezpieczen spotecznych, czyli do renty lub emerytury. Jest wyplacany przez osrodki pomocy spo-

tecznej w miejscu zamieszkania.
Zasilek staty przystuguje:

. petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catko-
wicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie

gospodarujace,

. pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowi-
cie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod, jak rowniez dochod na osobe w rodzinie sg nizsze od kryte-

rium dochodowego na osob¢ w rodzinie.
Nie zmniejsza si¢ ani nie zawiesza w razie osiagania przychodu nastepujacych swiadczen:
. rent inwalidy wojennego i rent rodzinnych po tym inwalidzie,

. rent inwalidy wojskowego, ktorego niezdolnos¢ do pracy powstata w zwigzku ze stuzbg woj-

skowa i rent rodzinnych po tym inwalidzie.

Od 1 stycznia 1999 r. zawieszeniu ani zmniejszeniu bez wzgledu na wysoko$¢ osiaganego przychodu

nie podlegaja emerytury osob, ktore osiggnety wiek: 60 lat kobiety, 65 lat m¢zczyzni.

W przypadku, gdy przychod osiagany przez $wiadczeniobiorce przekroczy 70% przecigtnego wyna-
grodzenia, ale nie bedzie wyzszy niz 130% przecigtnego wynagrodzenia - emerytura, renta z tytutu
niezdolnosci do pracy oraz renta rodzinna dla jednej osoby ulegng zmniejszeniu o kwotg przekrocze-
nia, nie wigcej jednak niz o kwote maksymalnego zmniejszenia (ustalang przy kolejnych waloryza-

cjach).

Zawieszeniu ulegajg emerytury i renty swiadczeniobiorcow, ktorzy osiggneli przychdd przekraczajacy

130% przecigtnego wynagrodzenia.
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2.4. Krok czwarty: Pomoc Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON) jako gtowna instytu-
cja panstwowa ds. rehabilitacji osob niepelnosprawnych jest funduszem celowym, ktorego srodki
przeznaczane sa na rehabilitacj¢ zawodowa i spoteczng 0sob niepelnosprawnych oraz zatrudnianie
0soOb niepetnosprawnych. Dziatania PFRON finansowane sg z kilku Zrédet, oraz realizowane bezpo-
srednio przez oddziaty PRFON jaki przez zlecanie dziatan innym podmiotom. Schemat finansowania

i dziatania PFRON przedstawia rysunek ponize;.

Rysunek 1. Schemat finansowania i dzialania PFRON
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Zrédlo: Opracowanie wlasne

Ze $rodkéw PFRON realizowane sg przede wszystkim state zadania na rzecz rehabilitacji spo-

tecznej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych.
W zakresie rehabilitacji spolecznej sg to:

1 Turnusy rehabilitacyjne.
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9 Zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze.

1 Likwidacja barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu si¢, w zwiazku z in-

dywidualnymi potrzebami.

1 Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepelnosprawnych.

W zakresie rehabilitacji zawodowej:

1 Udzielanie osobom niepetnosprawnym pozyczek na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.

1 Zwrot pracodawcom kosztow przystosowania stanowisk pracy, adaptacji pomieszczen i urza-
dzen do potrzeb 0sob niepetnosprawnych oraz kosztow zatrudnienia pracownika pomagajace-

go pracownikowi niepelnosprawnemu.

1 Dofinansowanie kosztow tworzenia i dzialania warsztatow terapii zajeciowe;.

Zadaniem PFRON jest rowniez biezace zlecenie zadan w ramach rehabilitacji spotecznej i zawo-
dowej 0s6b niepetnosprawnych podmiotom uprawnionym do ubiegania si¢ o zlecenie realizacji zadan
w ramach danego konkursu np. organizacjom pozarzadowym. Zadania te oglaszane sg na biezaco na
stronie PFRON w trybie konkursowym i pozakonkursowym.

Tab.4 Programy PFRON
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Cennym zrédlem biezacej wiedzy o zadaniach PFRON, aktualnych zmianach w prawie,
ulgach i uprawnieniach procedurach dotyczacych osdb niepetnosprawnych sg rowniez informatory
(dla o0sob niepelnosprawnych oraz dla pracodawcow osdb niepetnosprawnych) znajdujgce si¢ na stro-

nie www.pfron.org.pl w zaktadce publikacje.

2.5. Krok piaty: Pomoc organizacji pozarzadowych

Niezbadanym, bezkresnym i wyjatkowo niespdjnym, bo zarowno mocno ogdélnym jak i zbyt
mocno wyspecjalizowanym jest obszar pomocy oferowany przez organizacje pozarzagdowe. O 0gdlno-
$ci bedziemy mowic po pierwsze — wtedy, gdy organizacja zajmuje si¢ kazdym rodzajem niepetno-
sprawnosci, po drugie — kiedy obejmuje swoim dzialaniem obszar catego kraju. Sg to organizacje,
ktorych dziatania stuzg $rodowisku osob niepelnosprawnych w postaci uwidocznienia problemu nie-
petosprawnosci 1 weielaniu problematyki niepetnosprawnosci w wigkszo$¢ sfer zycia, dzigki dziata-
niom medialnym, public relations, lobbingowym oraz realizacji obszernych programow rehabilitacyj-

no-aktywizacyjnych we wspotpracy z PFRON.
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W Polsce istnieje ponad 6800 organizacji pozarzadowych, ktéore w swoich celach okres$laja po-

moc osobom niepelnosprawnym.

Tu pomocy moga szukac osoby z niepetnosprawnoscia. Czy wszystkie osoby niepelnosprawne sg
w stanie uzyska¢ podobng pomoc? Jak si¢ okazuje, osoby z niepelnosprawnoscia ruchowa staty sig
grupa objeta najwigkszym wsparciem zardwno przez instytucje panstwowe, jak i organizacje pozarza-

dowe. Przyczyn tego stanu moze mu upatrywac w kilku czynnikach:

znaczacej liczbie osob z dysfunkcja ruchu
duza potrzeba pomocy finansowej (oprocz lekow, koniecznos$¢ zakupu sprzetu, likwidacji ba-
rier)
mozliwoscig realnej poprawy stanu funkcjonowania np. oprotezowanie
medialno$cig catego procesu pomocy — zazwyczaj widoczna niepelnosprawnos¢, widoczna
zmiana, widoczna poprawa — co w zatozeniu ma przynosi¢ korzysci catemu srodowisku osob
niepetlnosprawnych

1 coraz bardziej otwartym nastawieniem do likwidacji barier dla 0os6b z niepelnosprawnoscia ru-

chowa rynku edukacyjnego oraz rynku pracy.

Dziatania organizacji pozarzadowych nalezy traktowa¢ jako dziatania non-profit (niekomercyjne)
na rzecz pozytku publicznego. Wewngtrzny statut kazdej organizacji okresla zakres tych dziatan oraz
grupy docelowe wsparcia. Wszystkie organizacje pozarzagdowe mozemy podzieli¢ ze wzgledu na

prawng formg dziatalnosci oraz ze wzgledu na osoby zaangazowane w dziatania organizacji.
Wyrézniamy dwie formy dziatania organizacji pozarzadowych:

» Fundacje — cel dziatania — pozyskiwanie i przekazywanie funduszy na cele bezposrednio
zwigzane ze statutem fundacji np. zakup sprzetu rehabilitacyjnego, aparatury medycznej, finansowe
wsparcie celowe bezposrednich odbiorcow pomocy, pomoc ekspertow (lekarzy, psychologéw, rehabi-

litantow).

« Stowarzyszenia — cel dziatania — pomoc finansowa i pozafinansowa na rzecz bezposrednich
odbiorcoéw pomocy np. organizacja grup wsparcia, pomocy psychologicznej, medycznej, aktywizacja
zawodowa, pozyskiwane przez stowarzyszenia fundusze nie sa bezposrednio przekazywane odbior-

com pomocy.

Drugi podziat jest zwigzany z osobami bezposrednio zaangazowanymi w utworzenie organizacji poza-

rzagdowe;j. Tu réwniez mozemy wyr6ézni¢ dwie formy:

21



9 Organizacje zaktadane przez ludzi dobrej woli, chcagcych w swoim zyciu zawodowym nies¢
pomoc osobom w trudniejszej sytuacji. Tego typu organizacje zaktadaja np. osoby sprawne na
rzecz 0sOb niepelnosprawnych.

9 Organizacje zaktadane przez osoby bezposrednio zaangazowane w dany problem. Mozemy tu
wiec mowic o dziataniach samopomocowych 0sob niepetnosprawnych i/ lub ich rodzin i os6b
bliskich.

Dziatania organizacji pozarzadowych stanowi¢ maja uzupetnienie dla dziatan instytucji publicz-
nych. Wypelniaja wiec sporg i istotng luke w dziataniach, ktérych nie przewiduja ustawy lub budzet
Panstwa. Przyktadem takiej luki jest najczgéciej kwestia finansowa. Czesto, aby skorzysta¢ z formy
dofinansowania nalezy wnie$¢ tzw. wktad whasny. Tu pomocy mozna szuka¢ wtasnie w organizacjach

pozarzadowych, szczegolnie w fundacjach.

Sztandarowym przyktadem pokrywania si¢ dziatan organizacji pozarzadowych i instytucji
panstwowych jest aktywizacja zawodowa osob niepetlnosprawnych. Na dzien dzisiejszy jest to stan
niestety niezbgdny. Niska ocena efektywno$ci dzialan urzedéw jest wykazywana chyba w kazdym
badaniu tej problematyki. Mimo deklarowanego oczekiwania pomocy i realnego braku zatrudnienia
osoby niepetnosprawne niechetnie korzystaja z ushug oferowanych przez urzedy pracy. Urzedy pracy
sg spostrzegane przez nie jako instytucje, w ktorych nie zostanie udzielona oczekiwana pomoc i

wsparcie.

Dodatkowo poprzez bledna interpretacje przepisoOw zdarza sie, ze osoby niepelnosprawne ma-
ja negatywne doswiadczenia z urzedami pracy, ktore odmawiaty rejestracji z powodu posiadanego
orzeczenia o niepetnosprawnosci i tym samym niezdolno$ci do pracy (zapis w orzeczeniu o czg$cio-

wej lub catkowitej niezdolnosci do pracy).

Osoba niepetnosprawna hie wymaga specyficznej formy pomocy w aktywizacji zawodowe;j.
Wiedza o wskazaniach i przeciwwskazaniach (rowniez zdrowotnych) dotyczacych stanowisk pracy
lezy w obowiazku kazdego doradcy zawodowego (bedacego niejednokrotnie rowniez psychologiem),
a kwestiach braku pewnos$ci doradca ma mozliwo$¢ i srodki finansowe na konsultacje z lekarzem me-
dycyny pracy, ktory takie decyzje wydaje. Jedyne, na co nalezy zwroci¢ uwage i co wymaga szkolenia
to podtoze psychospoteczne aktywizacji zawodowej, czyli fazy radzenia sobie z utrata sprawnosci oraz

motywacja do podjecia zatrudnienia.

Czesto z uwagi na istnienie programoéw, inicjatyw aktywizacji zawodowej skierowanych bez-
posrednio do grupy osob niepelnosprawnych w organizacjach pozarzadowych, pracownicy urzedu
kieruja tam swoich klientow. W tych projektach mozna spotka¢ dziatania doktadnie takie same jak w
urzgdzie pracy: doradztwo zawodowe, psychologiczne i posrednictwo pracy. W kazdym z tych projek-

tow mozemy oczekiwac lepszej merytorycznie obstugi osob niepetnosprawnych, lecz z drugiej strony
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ponownie mamy do czynienia z gettoizacjg, a wiec skupieniem osdb niepetnosprawnych w jednym
miejscu, pozbawionym czynnika integracyjnego. Segregacja prowadzi do braku mozliwosci konfron-

tacji i obcowania osob sprawnych z niepetnosprawnymi.

Dziatania w placéwkach wyspecjalizowanych do pomocy tylko osobom niepelnosprawnym
przyniosty zapewne duzo korzy$ci na poziomie pomocy jednostkom, lecz na pewno dzialania te sa

dalekie od ideatu modelu pomocy systemowe;.

Konstruktywnym przykladem kompleksowego dziatania na rzecz rehabilitacji spoteczno-
zawodowej przez organizacje pozarzadowe jest projekt, skierowany do osob niepetnosprawnych ze
znacznym stopniem niepelnosprawnosci ruchowej pt. Ws par ci e o0s - b ni epedgnospr a
rynku pracy Jest to ogdlnopolski projekt systemowy, realizowany juz po raz drugi, zlecony przez
PFRON czterem niezaleznym instytucjom/organizacjom. Zaktada on nie tylko kalke dziatan urzedow
pracy, lecz zawiera rowniez pomoc rehabilitacyjna, medyczng oraz zakup sprzetu rehabilitacyjnego
lub ulatwiajacego podjecie zatrudnienia. Widzimy tu szczegélne nastawienie na rehabilitacje, jako
czynnik istotny w procesie aktywizacji zawodowej. Nie jest, bowiem dziataniem wlasciwym aktywi-
zowanie zawodowo osoby, ktérej zdrowie jeszcze nie pozwala na podjecie zatrudnienia. Dziatania te
albo mogg wystepowaé symultanicznie lub nastepowaé kolejno po sobie — rehabilitacja medyczna

przed rehabilitacjg spoteczno-zawodowa.

3. Dzialania struktur panstwowych oraz miedzynarodowych

Dziatania struktur panstwowych oraz miedzynarodowych wspieraja z roku na rok poprawe sy-

tuacji osob niepelnosprawnych na rynku pracy.

Chronologiczny spis dziatan ustawodawczych przedstawiajg tabele nr 5 i 6.

Tab.5. Przeglad najwazniejszych miedzynarodowych aktéw prawnych zawierajacych uregulo-

wania dotyczace oséb niepelnosprawnych

ROK
AKT PRAWNY ORGAN UCHWALAJACY
UCHWALENIA
Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka 1948 ONZ
Europejska Konwencja Praw Cztowieka 1950 Rada Europy
Migdzynarodowe Pakty Praw Obywatel-
"22 -y ) Y ™ 1966 ONz
skich i Politycznych
Swiatowy Program Dziatan na Rzecz Osob
) 1982 ONz
Niepetnosprawnych
Konwencja Nr 159 1983 Migdzynarodowa Organizacja Pracy
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Standardowe  Zasady =~ Wyrownywania
Szans Osob Niepelnosprawnych

1993

ONZz

Europejska Karta Spoleczna (zrewidowa-

na)

1996

Rada Europy

Migdzynarodowa Klasyfikacja Funkcjono-
wania, Niepelnosprawnosci i1 Zdrowia

(ICF)

2001

Ja

Swiatowa Organizacja Zdrowia

Kodeks Postepowania - Zarzadzanie Nie-

petnosprawnoscig w Miejscu Pracy

2002

Swiatowa Organizacja Pracy

Plan dziatan Rady Europy dla promocji
praw i pelnego uczestnictwa 0sob niepet-
nosprawnych w spoleczenstwie: poprawia-
nie jakosci zycia osob niepetnosprawnych

w Europie 2006-2015

2006

Rada Europy

Konwencja Praw Oséb Niepetnosprawnych

2006

ONz

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Konwencji Praw Oséb Niepetnosprawnych ONZ (2007)

i projektu Ustawy o wyréwnywanie szans 0sob z niepetnosprawnos$cia (2008).

Tab.6. Przeglad najwazniejszych polskich aktéw prawnych zawierajacych uregulowania doty-

czace 0s6b niepelnosprawnych

ROK UCHWALE-
AKT PRAWNY
NIA
Ustawa o rehabilitacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych 1991
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepemosprawnych (powotanie 1991
na mocy ustawy o rehabilitacji zawodowej 0s6b niepelnosprawnych)
Ustawa Prawo budowlane 1994
Konstytucja RP (art. 30,32,69) 1997
Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu osdb 1997
niepetnosprawnych
Karta Praw Osob Niepelnosprawnych 1997
) ) . Rozpoczecie prac nad
Ustawa o wyréwnywaniu szans 0sob z niepelnosprawno$cia
ustawa w roku 2007

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Konwencji Praw Oséb Niepetnosprawnych ONZ (2007)

i projektu Ustawy o wyrownywanie szans osob z niepelnosprawnoscia (2008).
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4. Uprawnienia pracownika niepelnosprawnego i pracodawcow zatrudniajacych osoby
niepelnosprawne
Wszystkie osoby niepelnosprawne moga podja¢ zatrudnienie. Osoby niepetnosprawne nie
moga podjac zatrudnienia jedynie na stanowiskach, ktore beda od nich wymaga¢ narazenia na czynni-
ki mogace powodowa¢é dalszg utrate zdrowia. OczywiScie najistotniejszym zagadnieniem jest zawsze
indywidualne podescie do kazdej osoby, jej niepelnosprawnosci, obecnego stanu zdrowia, sSrodowiska
pracy oraz oczywiscie przepisow regulujacych zatrudnienie. Ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilita-
cji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. Nr 123, poz. 776 z
pdzn. zm.) zawiera uregulowania szczegdlne w stosunku do zawartych w Kodeksie Pracy postano-
wien, dotyczacych czasu pracy, urlopow wypoczynkowych oraz zwolnien z pracy osob niepetno-
sprawnych. Ustala ona rowniez obowigzki oraz ulgi dla pracodawcow zatrudniajacych osoby niepet-
nosprawne. Znajomos$¢ tych przepiséw jest wymagana od pracodawcow, jak i powinna by¢ wymagana
od 0s6b niepelnosprawnych. Niestety zarowno po stronie pracodawcow jak i 0sob niepetnosprawnych
istnieje duzy stopien niewiedzy i niezrozumienia owych przepisow powodujacy niski procent zatrud-

nienia 0s6b niepetnosprawnych i koniecznos¢ dokonywania obowigzkowych wptat na PFRON.

Zaroéwno pracodawca zatrudniajacy osoby niepetnosprawne, jak i osoby niepelnosprawne po-
dejmujace zatrudnienie majg szereg uprawnien i zwolnien z optat. Ponizej przedstawione sa uprawnie-
nia pracownika niepetnosprawnego i pracodawcy zatrudniajacego osoby niepetnoprawne. Korzystajac
z tej wiedzy, osoba niepetnosprawna moze podczas spotkania z potencjalnym pracodawca poinfor-
mowac go, ze zatrudniajgc osobe niepelnosprawna, moze liczy¢ na pewne ulgi i wsparcie finansowe.
Pracodawca natomiast moze tak skorzysta¢ z pomocy PFRON, Ze nie tylko ograniczy obowigzkowe

wplaty, ale rowniez uzyska dodatkowe dofinansowanie.

Tab. 7. Uprawnienia pracownika niepelnosprawnego

UPRAWNIENIA PRACOWNICZE

PRZYSELUGUJACE WSZYSTKIM OSOBOM
NIEPELNOSPRAWNY M

PRZYSLUGUJACE DODATKOWO 0SO-
BOM ZALICZONYM DO ZNACZNEGO AL-
BO UMIARKOWANEGO STOPNIA NIE-
PELNOSPRAWNOSCI

Czas pracy osoby niepelnosprawnej nie moze
przekracza¢ 8 godzin na dobe i 40 godzin tygo-
dniowo (art. 15 ust. 1)

Od 01.01.2012, zgodnie ze zmiang Ustawy o
rehabilitacji zmniejszona norma czasu pracy
dla umiarkowanego i znacznego stopnia nie-
pelnosprawnosci (7 godzin na dobe i 35 godzin
tygodniowo) stosowana jest tylko w przypad-
kach, w ktorych lekarz wyda zaswiadczenie o

celowos$ci zastosowania takiej normy - art. 1
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ust. 4 Ustawy o zmianie.

Powyzszych norm czasu pracy nie stosuje si¢ do 0sob zatrudnionych przy pilnowaniu oraz gdy, na

wniosek osoby zatrudnionej, lekarz przeprowadzajacy badania profilaktyczne pracownikow lub w

razie jego braku lekarz sprawujacy opieke nad tg osoba niepelnosprawng wyrazi na to zgode. Powyz-

szy wymiar czasu pracy obowigzuje od dnia nastgpujacego po przedstawieniu pracodawcy stosowne-

g0 orzeczenia o niepelnosprawnosci. Stosowanie powyzszych norm czasu pracy nie powoduje obni-

zenia wysokosci wynagrodzenia wyplacanego w statej miesigcznej wysokosci, za§ godzinowe stawki

wynagrodzenia zasadniczego, odpowiadajace osobistemu zaszeregowaniu lub zaszeregowaniu wyko-

nywanej pracy, przy przej$ciu na powyzsze normy czasu pracy, ulegaja podwyzszeniu w stosunku, w

jakim pozostaje dotychczasowy wymiar czasu pracy do tych norm.

Osoba niepetnosprawna nie moze by¢ zatrud-
niona w porze nocnej i w godzinach nadlicz-
bowych (art. 15 ust. 3)

Powyzszej reguly nie stosuje si¢ do 0osob zatrud-
nionych przy pilnowaniu oraz gdy, na wniosek
osoby zatrudnionej, lekarz przeprowadzajacy
badania profilaktyczne pracownikdéw lub w razie
jego braku lekarz sprawujacy opieke nad tg osobag

niepetnosprawng wyrazi na to zgodg.

Osobie zaliczonej do znacznego lub umiarkowa-
nego stopnia niepetnosprawnosci przystuguje
dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze
10 dni roboczych w roku kalendarzowym (art. 19
ust. 1)

Prawo do pierwszego urlopu dodatkowego
osoba ta nabywa po przepracowaniu jednego
roku po dniu zaliczenia jej do znacznego lub
umiarkowanego stopnia niepelnosprawnosci.
Powyzszy urlop dodatkowy nie przystuguje oso-
bie uprawnionej do urlopu wypoczynkowego w
wymiarze przekraczajagcym 26 dni roboczych lub
do urlopu dodatkowego na podstawie odrebnych
przepisow, jednak jezeli wymiar urlopu dodat-
kowego przystugujacego na podstawie odrgbnych
przepisow jest nizszy niz 10 dni roboczych, przy-
sluguje zamiast niego urlop dodatkowy z art. 19
ust. 1 ustawy. Laczny wymiar urlopu dodatko-
wego z art. 19 ust. 1 i zwolnienia od pracy w celu
uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym nie
moze przekroczy¢ 21 dni roboczych w roku ka-

lendarzowym.

Osoba niepelnosprawna ma prawo do dodatko-
wej przerwy w pracy na gimnastyke usprawnia-

jaca lub wypoczynek (art. 17)

Osoba o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci ma prawo do zwolnienia od
pracy z zachowaniem prawa do wynagrodze-

nia;
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Czas przerwy wynosi 15 minut i jest wliczany do
czasu pracy.

Nie narusza to przepisu art. 129'° § 1 Kodeksu
pracy

(Obecnie jest to art. 134 Kodeksu pracy. Zgodnie
z tym przepisem, jezeli dobowy wymiar czasu
pracy pracownika wynosi co najmniej 6 godzin,
pracownik ma prawo do przerwy w pracy trwaja-

cej co najmniej 15 minut, wliczanej do czasu

pracy).

1) w wymiarze do 21 dni roboczych w celu
uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym, nie
cze$ciej niz raz w roku,

2) w celu wykonania badan specjalistycznych,
zabiegébw leczniczych lub usprawniajacych, a
takze w celu uzyskania zaopatrzenia ortopedycz-
nego lub jego naprawy, jezeli czynno$ci te nie
moga by¢ wykonane poza godzinami pracy(art.
20 ust. 1)

Wynagrodzenie za czas powyzszych zwolnien od
pracy oblicza sie jak ekwiwalent pieni¢zny za
urlop wypoczynkowy. Do uczestnictwa w turnu-
sie osoby niepetnosprawne sa kierowane na
wniosek lekarza. Laczny wymiar zwolnienia od
pracy w celu uczestniczenia w turnusie rehabili-
tacyjnym i urlopu dodatkowego z art. 19 ust. 1
nie moze przekroczy¢ 21 dni roboczych w roku

kalendarzowym.

Zrédlo: Opracowane na podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrud-

nianiu 0séb niepelnosprawnych.

Tab. 8. Uprawnienia pracodawcéw zatrudniajacych osoby niepelnosprawnej

Prawo do obnizania oraz zwolnienia z obowiazkowych miesiecznych wplat na Panstwowy Fun-

dusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych

obowiazek dokonywania wptat dotyczy pracodawcdéw zatrudniajacych co najmniej 25 pracownikow

w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy

Prawo do finansowania skladek na ubezpieczenia spoleczne zatrudnionych osob niepelnospraw-

nych — w zakresie wskazanym w ustawie

Mozliwo$¢ ubiegania si¢ o zwrot dodatkowych — wynikajacych z zatrudnienia osob niepelnospraw-

nych — kosztow:

1) poniesionych w zwiazku z przystosowaniem tworzonych lub istniejagcych stanowisk pracy

dla 0s6b niepelnosprawnych, stosownie do potrzeb wynikajacych z ich niepelnosprawno-

$ci,

2) adaptacji pomieszczen zaktadu pracy do potrzeb 0séb niepetnosprawnych,

3) adaptacji lub nabycia urzadzen utatwiajacych osobie niepelnosprawnej funkcjonowanie w

zakladzie pracy,
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4)  rozpoznania przez stuzby medycyny pracy potrzeb, o ktorych mowa w pkt 1-3,
w zakresie dotyczacym o0sob niepelnosprawnych, zatrudnionych na okres co najmniej 36 mie-
siecy, o ile sg to osoby:

a) bezrobotne lub poszukujgce pracy i niepozostajgce w zatrudnieniu, skierowane
do pracy przez powiatowy urzad pracy,

b) pozostajace w zatrudnieniu u pracodawcy wystepujacego o zwrot kosztow, jezeli
niepetnosprawnos¢ tych osob powstala w okresie zatrudnienia u pracodawcy, z
wyjatkiem przypadkéw, gdy przyczyng powstania niepetnosprawnosci byto za-
winione przez pracodawce lub przez pracownika naruszenie przepisow, w tym

przepisow prawa pracy.

Mozliwo$¢ ubiegania si¢ o zwrot miesiecznych kosztow zatrudnienia pracownikéw pomagaja-
cych pracownikowi niepelnosprawnemu w pracy w zakresie czynnosci utatwiajacych komuniko-
wanie si¢ z otoczeniem, a takze czynno$ci niemozliwych lub trudnych do samodzielnego wykonania

przez pracownika niepelnosprawnego na stanowisku pracy.

Mozliwo$¢ ubiegania si¢ o refundacj¢ poniesionych przez pracodawce kosztéw szkolenia zatrud-
nionych oséb niepelnosprawnych, jezeli po zakonczeniu szkolenia osoby te beda zatrudniane,

zgodnie z kierunkiem szkolenia, na innych stanowiskach pracy przez okres co najmniej 24 miesigcy.

Prawo do miesiecznego dofinansowania do wynagrodzen pracownikow niepelnosprawnych - w
czesci wynagrodzenia niefinansowanej ze §rodkow publicznych

iz wygNczeniem pracodawc-w zatrudniaj NcycHh
wymi ar czasu pracy i jednoczeSnie nieosiN

w wysokoSci co najmniej 6 %

Zrédlo: Opracowane na podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrud-

nianiu os6b niepelnosprawnych.

Miesieczne wplaty na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych

Podmiotami zobowigzanymi do wptat na PFRON sg pracodawcy zatrudniajacy co najmniej 25 pra-
cownikéw w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy (czyli pracodawcy zatrudniajacy ,,w etatach”
25 i wigcej pracownikow). Pojecie ,,pracodawcy” wystepuje tu w rozumieniu art. 3 Kodeksu pracy,
czyli jako jednostka organizacyjna, choéby nie posiadata osobowosci prawnej, a takze jako osoba fi-

zyczna, jezeli zatrudniajg one pracownikow.

Wysoko$¢ wplat to kwota stanowigca iloczyn 40,65% przecietnego wynagrodzenia i liczby pracowni-
kow odpowiadajgcej roznicy miedzy zatrudnieniem zapewniajagcym osiaggnigcie 6% wskaznika zatrud-
nienia 0s6b niepetnosprawnych a rzeczywistym zatrudnieniem osob niepetnosprawnych.

Przyklad
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JeSli pracodawca zatrudnia og-gem 200 etd

nienie os-b ni emyentangoasnp\r alwincyzcbhii, ettoat - w 0SS -

nastipujNcy spos-b

200 etat-w = 100%

X etat-w = 6%

X=12 etat - -w

Pracodawca ten powinien zatrudniac¢ 12 et at
12 (etat-w, Kkt - rie7 p(oewianti-ew, iapkabte trzed driveati ryu d n

Pracodawca ten powinien zatrudni ¢ jeszcze

Jak obliczyi wysokoSi obowi Nzkowej comi esi

40, 65% x przecietne wynagrodzeni e X 5 et
Przez przeciftne wyjnrazge widiztemd e mireosziufmd zen es
narodowej w poprzednim kwartale Pr zyj mi j my Ue pr pke3200sid ne
40, 65% X 3200 =zt X 5 etatow = 5203, 2 zi
5203,td Xiwota jakN ten pracodawca PpFoRMONy,i ej

ZwWi hkszy stopnia zatrudnienia os-b niepegi

Dla panstwowych i samorzadowych jednostek organizacyjnych bedacych jednostkami budze-
towymi, zaktadami budzetowymi albo gospodarstwami pomocniczymi, instytucji kultury oraz jedno-
stek organizacyjnych zajmujacych si¢ statutowo ochrong dobr kultury uznanych za pomnik historii
wskaznik zatrudnienia 0so6b niepetnosprawnych przyjmowany do powyzszego wyliczenia wynosi: 4%
w 2006 r., 5% w 2007 r. i 6% w 2008 r. oraz w latach nast¢pnych.

Dla panstwowych i niepanstwowych szkot wyzszych, wyzszych szkét zawodowych, publicz-
nych 1 niepublicznych szkot, zaktadow ksztalcenia nauczycieli oraz placowek opiekunczo-
wychowawczych i resocjalizacyjnych wskaznik zatrudnienia osob niepelnosprawnych przyjmowany
do powyzszego wyliczenia wynosi 2% od roku 2005 oraz w latach nastgpnych. Wskaznik zatrudnienia
0sOb niepetnosprawnych w tych jednostkach oblicza si¢ jako sume wskaznika zatrudnienia oséb nie-
petmosprawnych i podwojonego wskaznika wychowankow, uczniow, studentow lub stuchaczy beda-
cych osobami niepelnosprawnymi i uczacych si¢ lub studiujgcych w ramach ogoélnie obowiazujacych
w danej jednostce regulamindéw nauczania lub studiowania. Wskaznik wychowankow, uczniow, stu-
dentow lub stuchaczy niepetnosprawnych oznacza ich udzial procentowy w liczbie ogétem odpo-

wiednio: wychowankdw, ucznidow, studentow lub stuchaczy — wedtug stanu w roku ubiegltym.

Istnieje mozliwo$¢ obnizenia wskaznika przyjmowanego do wyliczania wysoko$ci wptat w razie za-
trudnienia 0s6b niepelnosprawnych ze schorzeniami szczegdlnie utrudniajgcymi wykonywanie pracy.

Schorzenia te zostaty okreslone w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 18 wrze-
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$nia 1998 r. w sprawie rodzajow schorzen uzasadniajacych obnizenie wskaznika zatrudnienia osob

niepetosprawnych oraz sposobu jego obnizania (Dz.U. z 1998 r. Nr 124, poz. 820, z pdzn. zm.) i sa

to:

choroba Parkinsona,

stwardnienie rozsiane,

paraplegia, tetraplegia, hemiplegia,

znaczne uposledzenie widzenia ($lepota) oraz niedowidzenie,
ghuchota i gluchoniemota,

nosicielstwo wirusa HIV oraz choroba AIDS,

epilepsja,

przewlekte choroby psychiczne,

uposledzenie umystowe,

miastenia,

p6zne powiktania cukrzycy

Obnizanie wptat na PFRON jest rowniez mozliwe w przypadku zakupu produkcji lub ushugi, z wyla-

czeniem handlu, od pracodawcy, ktory jednoczesnie zatrudnia, co najmniej 25 pracownikow w przeli-

czeniu na pelny wymiar czasu pracy i osigga wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych zaliczo-

nych do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci w wysokosci, co najmniej 10%.

Mimo tych wszystkich dziatan na rzecz zwigkszenia zatrudnienia os6b niepelnosprawnych

ciggle istnieja czynniki utrudniajgce zatrudnianie osob niepelnosprawnych w opiniach pracodawcow.

Wykres 1. Czynniki utrudniajace zatrudnianie oséb niepelnosprawnych w opiniach pracodaw-

cow [w %]
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Skomplikowaneiniejasne przepisy prawne

Czesto zmieniajgce sie przepisy dotyczace...
Nieodpowiednie kwalifikacje osab...

Koszty finansowe i organizacyjne dostosowania...
Niedostateczne wsparcie pracodawcow ze strony...
Brak wystarczajgcej wiedzy o przepisach prawnych
Ktopoty z uzyskaniem rzetelnej informacji
Zbytduzy naktad pracy zwigzany z obstugg PFRON
Nadmierne uprawnienia osoh niepetnosprawnych...
Mniejsza wydajnosc oséb niepetnosprawnych jako...
Osoby niepetnosprawne w ogole nie zgtaszajg sie do...

Brak akceptacji ze strony innych pracownikow dla...

Zrodto: Badanie Instytutu Spraw Publicznych.

5. Opis aktywnosci zawodowej i zatrudniania osob niepelnosprawnych — dane statystyczne

Najnowsze wyniki Badania Aktywno$ci Ekonomicznej Ludnosci Polski (BAEL) wskazuja na
znaczng poprawe sytuacji osob niepelnosprawnych na rynku pracy w ciggu ostatnich lat, na ktora
wplyw niewatpliwy wpltyw mialo duze zainteresowanie pracodawcow zatrudnianiem osob niepetno-

sprawnych.

Wzrost wspotczynnika aktywnosci zawodowej i wskaznika zatrudnienia osob niepetnosprawnych

przedstawia tabela nr. 9.

Tab. 9. Aktywno$¢ ekonomiczna os6b niepelnosprawnych prawnie w wieku produkcyjnym w
Polsce (18-59 dla kobiet; 18-64 dla mezczyzn)

Kwar- Ogodtem Aktywni zawodowo Bierni Wspot- Wskaz- | Stopa
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tal/Rok bezro- zawodo- | czynnik nik bezro-

botni e aktywno- | zatrud- |bocia

pracu- §ci  zawo- | nienia
razem jacy dowej

w tysigcach w %
I kw. 2007 |2261 478 403 76 1783 21,1(17,8 15,9
Il kw. 2007 |2218 498 436 62 [1719 22,5(19,7 12,4
[l kw. 2007 | 2264 522 455 67 |1743 23,1120,1 12,8
IV kw. 2007 | 2294 545 463 82 |1749 23,8120,2 15,0
I kw. 2008 |2205 501 427 75 1704 2271194 15,0
[l kw. 2008 |2192 516 |451 66 |1676 23,5/20,6 12,8
Il kw. 2008 | 2245 558 486 72 11687 249216 12,9
IV kw. 2008 | 2208 536 475 61 |1672 243|215 11,4
| kw. 2009 |2038 482 417 66 |1556 23,7120,5 13,7
Il kw. 2009 |2031 493 420 73 1538 24,3120,7 14,8
Il kw. 2009 | 2095 541 479 62 |1554 25,8229 11,5
IV kw. 2009 | 2106 517 457 60 |1589 245|217 11,6
I kw. 2010 |2048 519 425 93 1529 25,3(20,8 17,9
Il kw. 2010 |2056 533 |452 65 | 1559 25,9220 15,0
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[l kw. 2010 | 2049 533 460 73 1516 26,0 (22,4 13,7
IV kw. 2010 | 2061 538 460 79 11523 26,1|22,3 14,7
I kw. 2011 |2023 512|430 82 |1511 25,3|21,3 16,0
Il kw. 2011 |2036 542 | 464 78 1494 26,6 | 22,8 14,4
[ kw. 2011 | 2020 551 465 86 |1469 27,3|23,0 15,6
IV kw. 2011 | 2017 534 447 87 1483 26,5|22,2 16,3
I kw. 2012 |2035 547 | 458 89 1488 26,9225 16,3
Il kw. 2012

Zrédlo: BAEL

Z punktu widzenia pracodawcy jak i dziatan panstwowych zleconych PFRON jednym z naj-
wazniejszych dziatan jest dofinansowanie i refundacja zwigzana z zatrudnianiem niepetnosprawnego
pracownika. Z zatozenia dziatania te maja zacheci¢ pracodawce do zatrudniania os6b niepelnospraw-
nych oraz zrekompensowa¢ dodatkowe uprawnienia niepetnosprawnego pracownika np. dodatkowa

przerwa, dodatkowy urlop, mozliwy krotszy czas pracy, konieczno$¢ dostosowania miejsca pracy.

Te statystyki potwierdzajg dane z Systemu Obstugi Dofinansowan i Refundacji (SODiR),
prowadzonym przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. Ilos¢ pracodawcow
z otwartego rynku pracy oraz oséb niepetnosprawnych zatrudnionych na otwartym rynku pracy z roku
na rok wzrasta. W przypadku zaktadow pracy chronionej widoczna jest tendencja spadkowa zaréwno
w ich ilo$ci jak i ilosci 0s6b niepelnosprawnych w nich zatrudnionych. Udziat pracownikéw zaktadow
pracy chronionej w stosunku do ogotu pracownikow niepetnosprawnych, zarejestrowanych w SODIR
jest jednak ciagle bardzo wysoki. Szczegotowe dane tych tendencji w zatrudnieniu oséb niepetno-

sprawnych przedstawia tabela nr 10.

Tab. 10. Liczba pracownikow niepelnosprawnych oraz pracodawcow zarejestrowanych w Sys-
temie Obslugi Dofinansowan i Refundacji Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelno-

sprawnych

ZPCH OTWARTY RYNEK RAZEM
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Srednia z|pracodawcy |o/n pracodawcy o/n pracodawcy o/n
roku
Srednia
2007 2212 178134 6494 40 937 8 706 219 070
Srednia
2008 2158 166 089 |6739 39 115 8 898 205 208
srednia
2009 2109 184952 9700 51 899 11812 236 899
srednia
2010 2035 194113 | 13066 65 404 15105 259 620
Srednia
2011 1834 176 245 |14 697 68 839 16 284 245 177
2012

ZPCH OTWARTY RYNEK RAZEM
Rok pracodawcy |o/n pracodawcy o/n pracodawcy o/n
styczen 12 | 1729 166 628 | 15729 71617 17 464 238 621
luty 12 1718 167772 | 15868 71178 17 589 239 180
marzec 12 |1 717 168 115 15918 70 820 17 636 239 095
kwiecien
12 1685 168026 |16 009 70 336 17 697 238 489
maj 12 1669 167817 |15917 70 110 17 587 237 942
czerwiec
12 1658 168572 15431 68 898 17 094 238 037

Zrédto: Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Osob Niepetnosprawnych na podstawie danych PFRON - stan
na 31.07.2012r.

Szczegotowe, najbardziej aktualne dane dotyczace aktywnos$ci ekonomicznej oséb niepetno-

sprawnych w wieku pow. 15 lat oraz w wieku produkcyjnym zawierajg podziat na stopien niepeino-

sprawnosci, ple¢ oraz miejsce zamieszkania. Dane te zawarte sg w tabelach 111 12.

Tab. 11. Aktywno$¢ ekonomiczna oséb niepelnosprawnych w wieku 15 lat i wiecej wedlug

stopnia niepelnosprawnosci w 111 kwartale 2011 roku
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Ogo- | Aktywni zawodowo Wspot- | Wskaz- | Stopa bez-
tem czynnik | nik robocia
Bierni  za- | aktywno- | zatrud-
wodowo $ci zawo- | nienia
dowej
pracujacy bezro-
ra- botni
zem
ra- .
Zem w wymiarze
czasu pracy
pet- nie-
nym |petnym
w tysigcach w %
OGOLEM |3391 |598 |509 |366 143 89 2793 17,6 | 15,0 14,9
Osoby maja-
ce orzecze-
nie: 0
znacznym
stopniu  nie-
petnospraw-
nosci lub
rownowazne 930 |44 |38 |22 16 7 885 47 |41 15,9
0 umiarko-
wanym stop-
niu niepeno-
sprawnosci
lub rowno-
wazne 1382 | 256 |217 |153 64 39 1126 18,5 |15,7 15,2
0 lekkim
stopniu  nie-
petospraw-
nosci lub| 1079 |298 |254 |192 63 43 781 27,6 |235 14,4
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roOwnowazne

Mezczyzni

1693

354

306

225

81

48

1339

20,9

18,1

13,6

Osoby maja-
ce orzecze-
nie: 0
znacznym

stopniu nie-
petnospraw-
nosci lub

roéwnowazne

443

28

24

13

11

416

6,3

5,4

0 umiarko-
wanym stop-
niu niepeino-
sprawnosci

lub rowno-

wazne

698

150

129

95

35

21

548

21,5

18,5

14,0

0 lekkim
stopniu  nie-
petnospraw-
nosci lub

roéwnowazne

553

177

153

117

36

23

376

32,0

21,7

13,0

Kobiety

1697

243

202

141

61

41

1454

14,3

11,9

16,9

Osoby maja-
ce orzecze-
nie: 0
znacznym

stopniu  nie-
petnospraw-
nosci lub

réwnowazne

486

17

14

470

3,5

2,9

0 umiarko-
wanym stop-

niu niepetno-

685

106

87

58

30

18

579

15,5

12,7

17,0
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Sprawnosci
lub  réwno-

wazne

0 lekkim
stopniu  nie-
petnospraw-
nosci lub

roéwnowazne

526

121

101

75

27

20

405

23,0

19,2

16,5

MIASTA

2137

384

318

242

76

67

1753

18,0

14,9

17,4

Osoby maja-
ce orzecze-
nie: 0
znacznym

stopniu nie-
petnospraw-
nosci lub

roéwnowazne

579

25

20

11

554

4,3

3,5

20,0

0 umiarko-
wanym stop-
niu niepetno-
sprawnosci

lub réwno-

wazne

894

176

146

108

38

30

718

19,7

16,3

17,0

0 lekkim
stopniu  nie-
petnospraw-
nosci lub

réwnowazne

664

183

151

122

29

32

481

27,6

22,7

17,5

WIES

1253

213

191

124

67

22

1040

17,0

15,2

10,3

Osoby maja-
ce orzecze-
nie: 0
znacznym

stopniu  nie-

351

19

17

11

332

5,4

4,8
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petnospraw-
nosci lub

roOwnowazne

0 umiarko-
wanym stop-
niu niepeino-
sprawnosci

lub réwno-

wazne

488

80

70

44

26 9

408

16,4

14,3

11,3

0 lekkim
stopniu  nie-
petnospraw-
nosci lub

roéwnowazne

415

115

103

69

34 11

300

21,7

24,8

9,6

Aw | . b.

wartoSci

poni Ue |

5 tys.

x-ni ecel owe/ ni emo Ul

i we

obl

iczeni e

wska¥ni

k a

Zrodto: BAEL GUS

Tab. 12. Aktywno$¢ ekonomiczna osob niepelnosprawnych w wieku produkcyjnym wedlug

stopnia niepelnosprawnosci w iii kwartale 2011 roku

Ogodtem Bierni | Wspot- Wskaz- | Stopa
Aktywni zawodowo zawo- | czynnik nik  za- | bez-
wo-  |aktywno- |trudnie- |robo-
dowo |[$ci zawo- | nia cia
pracujacy bezro- dowej
razem botni
ra- W wymiarze
zem czasu pracy
nie-
pelnym
pelnym
w tysigcach w %
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OGOLEM

2020

551

465

351

114

86

1469

27,3

23,0

15,6

Osoby majace
orzeczenie: 0
znacznym stopniu
niepetnosprawno-

sci lub rownowaz-

ne

424

40

34

20

14

384

9,4

8,0

17,5

0 umiarkowanym
stopniu  niepeino-
sprawnosci lub

rOwnowazne

851

232

195

146

48

38

619

27,3

22,9

16,4

0 lekkim stopniu
niepetnosprawno-
sci lub rownowaz-

ne

745

279

237

184

52

42

466

37,4

31,8

15,1

Mezczyzni

1239

333

287

217

70

46

906

26,9

23,2

13,8

Osoby

orzeczenie: 0

majace

znacznym stopniu
niepetnosprawno-
sci lub rownowaz-

ne

276

26

22

12

10

250

9,4

8,0

0 umiarkowanym
stopniu  niepeino-
sprawnosci lub

roOwnowazne

514

139

119

92

27

20

374

27,0

23,2

14,4

0 lekkim stopniu
niepetnosprawno-
$ci lub rownowaz-

ne

450

168

146

113

33

22

282

37,3

32,4

131

Kobiety

781

218

178

133

45

40

563

27,9

22,8

18,3

Osoby

orzeczenie: 0

majace

149

15

12

134

10,1

8,1

39




znacznym stopniu
niepetnosprawno-
sci lub rownowaz-

ne

0 umiarkowanym
stopniu  niepeino-
sprawnosci lub

roéwnowazne

338

93

75

55

21

17

245

27,5

22,2

18,3

0 lekkim stopniu
niepetnosprawno-
sci lub rownowaz-

ne

295

111

91

71

20

20

184

37,6

30,8

18,0

MIASTA

1212

357

293

234

59

64

854

29,5

24,2

17,9

Osoby

orzeczenie: 0

majace

znacznym stopniu
niepetnosprawno-
sci lub rownowaz-

ne

250

24

19

11

226

9,6

7,6

20,8

0 umiarkowanym
stopniu  niepeino-
sprawnosci lub

roOwnowazne

517

160

131

104

27

29

357

30,9

25,3

18,1

0 lekkim stopniu
niepetnosprawno-
$ci lub rownowaz-

ne

445

173

143

119

24

31

271

38,9

32,1

17,9

WIES

809

194

172

117

55

22

615

24,0

21,3

11,3

Osoby

orzeczenie: 0

majace

znacznym stopniu
niepetnosprawno-
$ci lub rownowaz-

ne

175

16

15

158

91

8,6
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0 umiarkowanym
stopniu  niepetno-
sprawnosci lub

roOwnowazne

334

72

63

42 |21

262 21,6

18,9

12,5

0 lekkim stopniu
niepetnosprawno-
sci lub rownowaz-

ne

300

106

94

65 29

11

194 35,3

31,3

10,4

Aw | . b.

wartoSci

poni Ue |

5

tys.

x-ni ecel owe/ ni emo Ul

i we
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czenie wska¥ni

k a

Zrodlo: BAEL GUS

Najczesciej zatrudniang grupg osob niepelnosprawnych sa osoby z orzeczeniem o umiarkowa-

nym i lekkim stopniu niepetnosprawnosci. Jak pokazuja tabele 13 i 14, osoby te najczesciej wykonuja

prace proste, fizyczne, pomocnicze w przemysle, rolnictwie, sprzedazy i drobnych ustugach.

Tabl.13. Pracujacy niepelnosprawni w wieku 15 lat i wiecej wedlug wieku i stopnia niepelno-

sprawnosci i wybranych grup zawodéw w III kwartale 2011 roku

Niepelnosprawni majacy orzeczenie

Ogotem

0 znacznym stopniu

0  umiarkowanym

0 lekkim stopniu

niepelnosprawnosci | stopniu  niepetno- | niepetnosprawnosci
Wyszczegodlnienie )

lub réwnowazne sprawnosci lub row- | lub rownowazne

nowazne
w tysigcach

Ogélem 509 38 217 254
w tym
Przedstawiciele wladz pu-
blicznych ,wyzsi urzgdnicy i
kierownicy 18 10 7
Specjalisci 47 21 22
Technicy i $redni personel |40 5 20 15
Pracownicy biurowi 38 5 17 16
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Pracownicy ustug i sprze-

dawcy 95 40 52
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy

i rybacy 106 11 35 60
Robotnicy przemystu i rze-

mieslnicy 58 23 32
Operatorzy i monterzy ma-

szyn 1iurzadzen 27 12 13
Pracownicy przy pracach

prostych 81 39 37
Aw | .b. wartoSci poni Uej 5 tys.

Zrodto: BAEL GUS

Tab. 14. Pracujacy niepelnosprawni w wieku produkcyjnym wedlug wieku i stopnia niepelno-

sprawnosci i wybranych grup zawodéw w III kwartale 2011 roku

Niepelnosprawni majacy orzeczenie
Ogoétem |0 znacznym stopniu|o  umiarkowanym|o lekkim stopniu
niepelnosprawnosci | stopniu  niepelno- | niepetnosprawnos$ci
Wyszczegblnienie lub réwnowazne sprawnosci lub | lub réwnowazne
rOwnowazne
w tysigcach
Ogoélem 465 34 195 237
w tym
Przedstawiciele wiadz pu-
blicznych ,wyzsi urzednicy i
kierownicy 16 - 9 6
Specjalisci 41 18 20
Technicy i $redni personel 37 5 17 15
Pracownicy biurowi 36 5 16 15
Pracownicy ustug 1 sprze-
dawcy 88 37 48
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Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy

i rybacy 86 8 27 51
Robotnicy przemyst. i rze-

mieslnicy 57 : 23 31
Operatorzy i monterzy ma-

szyn 1iurzadzen 26 : 12 13
Pracownicy przy pracach

prostych 78 : 37 36
Aw | .b. wartoSci poni Uej 5 tys.

Zrodlo: BAEL GUS

Spadek liczby 0s6b niecaktywnych wigze si¢ ze zmniejszeniem si¢ udziatu osob, ktorych gtow-
nym zrodtem dochodu byty swiadczenia od panstwa. Wskaznik ten spadt w latach 2009-2011 z blisko
10 % do prawie 7 %, co mozna uzna¢ przede wszystkim za efekt ograniczenia mozliwosci weze$niej-
szego przejscia na emeryture. Warto takze zwroci¢ uwage, ze do wzrostu aktywnos$ci zawodowej sys-
tematycznie przyczyniato si¢ ograniczenie mozliwosci korzystania z rent inwalidzkich. Oddziatywanie
tego czynnika mozna dostrzec juz w 2005 r. i wigza¢ z surowszym orzecznictwem oraz zmianami
przepisow dotyczacych kontroli stanu zdrowia osob pobierajacych renty. Systematycznie maleje tez
udziat os6b deklarujacych, ze gtdéwnym zrodlem utrzymania byly pozostate zasitki i §wiadczenia. Z
jednej strony mogt by¢ to efekt poprawiajacej si¢ do 2009 r. sytuacji na rynku pracy (mniej oséb
otrzymywalo zasitki dla bezrobotnych), z drugiej strony mozna zauwazy¢, ze coraz nizsza wartos¢
tych §wiadczen w poroéwnaniu z ptacami (niska waloryzacja) stwarzala bodzce do dodatkowej aktyw-
nos$ci na rynku pracy.

Wsrod przypuszezalnych czynnikéw wplywajacych na spadek udziatu oséb deklarujacych ren-
te jako glowne zrodto utrzymania mozna wskaza¢ mniejszg dostepno$¢ tego typu $wiadczen, coraz
lepszy stan zdrowia lub wigksze mozliwosci znalezienia pracy pozwalajacej osiagna¢ dochod prze-
wyzszajacy Swiadczenie rentowe przez osoby niepetnosprawne. Dane Diagnozy Spotecznej upowaz-
niaja do stwierdzenia, ze wzrost aktywnos$ci zawodowej w latach 2007-2011 nie byt raczej wynikiem
poprawy stanu zdrowia, gdyz odsetek 0sob posiadajacych zaswiadczenie o niepetnosprawnosci wsrod
0sob w wieku 45-59 lat nie zmieniat si¢ w znaczacy sposéb w jednym kierunku. Wsrdd osdb niepel-
nosprawnych znacznie wzrést natomiast odsetek pracujacych, a spadt odsetek osob nieaktywnych
deklarujacych rente, jako glowne zrodto utrzymania.

Ostatecznie pozytywna zmiana aktywnosci zawodowej wydaje si¢ z jednej strony by¢ zwigzana z
ograniczeniami dostgpu do rent, ale pozostawanie na stosunkowo niewielkim poziomie odsetka 0sob
bezrobotnych wskazuje, ze osobom niepelnosprawnym bylo stosunkowo tatwo znajdowac prace po-
zwalajaca na zastepowanie swiadczen rentowych dochodami z pracy.

Z drugiej strony relatywnie nieznacznie wzrasta odsetek oséb otrzymujgcych inne §wiadczenia, co
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prowadzi do wniosku, ze zjawisko poszukiwania innych §wiadczen zastepujgcych §wiadczenia z tytutu
rent nie stanowilo istotnego problemu. Dane wskazujg, Ze prawie nie zmienit si¢ odsetek 0sob niepet-
nosprawnych, ktorych gtdéwnym Zrédtem utrzymania jest emerytura, natomiast odsetek osob korzysta-
jacych z innych $§wiadczen wzrost w latach 2007-2011 o 3,7 % wobec zmniejszenia si¢ udziatu korzy-

stajacych z rent o 14,8 %.

6. Bariery w zatrudnianiu i aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych

Mimo wzrostu liczby 0séb niepetnosprawnych aktywnych zawodowo badania aktywno$ci za-
wodowej, aktywizacji zawodowe] oraz zatrudnienia osob niepetnosprawnych diagnozuja liczne pro-
blemy 0s6b niepelnosprawnych na rynku pracy. Gtéwnymi problemami oséb niepetnosprawnych na

podstawie danych GUS sa:

1. Ograniczony dostgp do specjalistycznych ustug rynku pracy - ilo$¢ oséb niepelnosprawnych przy-
padajacych na jednego doradce zawodowego i/lub posrednika pracy w Powiatowych Urzedach
Pracy uniemozliwia zindywidualizowane podejscie. Brakuje tez szerokiego dostepu do poradnic-
twa psychologicznego ktore pomogtoby usuna¢ bariery w aktywizacji spotecznej i zawodowe;.

2. Niski poziom wyksztatcenia i ograniczony dostep do szkolen - w 2007r. do Powiatowych Urze-
dow Pracy wptyneto 1837 ofert pracy dla oso6b niepelnosprawnych. Niestety nie zawsze moga oni
podja¢ oferowang pracg. Gtéwnym powodem jest poziom wyksztalcenia (ponad 34 % osob nie-
pelnosprawnych posiada wyksztatcenie podstawowe a 37 % — zasadnicze zawodowe) Beneficjenci
czesto nie sg w stanie ponies¢ kosztow podwyzszenia swoich kwalifikacji.

3. Niska swiadomo$¢ swoich praw, ograniczony dostgp do poradnictwa specjalistycznego z zakresu
niepetnosprawnosci, przystugujacych ulg i uprawnien, porad prawnych - tylko 18% os6b niepet-
nosprawnych posiada dostgp do komputera a jedyne 14% do internetu (Diagnoza Spoleczna
2007), co stanowi kolejng przeszkode w aktywnym poszukiwaniu rozwigzan wlasnych probleméow

i zatatwieniu spraw.

Nizsze wyksztalcenie i stabszy stan zdrowia powodujg nizszg aktywnos$¢ zawodowa i w konse-
kwencji prowadzg do bezrobocia, a brak informacji i mozliwosci podjgcia pracy to najczestsze przy-
czyny wycofywania si¢ z kontaktow z otoczeniem i w konsekwencji wykluczenia spotecznego. Zjawi-
sko to zostato okreslone mianem “uwiezienia swiadomosci”. Osoby
o niskim poziomie wyksztatcenia ze srodowisk o niskim statusie sktonne sa do akceptowania tego

stanu 1 wykazuja brak perspektyw rozwojowych.

Dlatego ciagle potrzebna jest realizacja dzialan skutecznie aktywizujacych t¢ grupe, aby m.in.
przez podjecie pracy i innych aktywnosci mogly poprawi¢ swoja sytuacje spoteczng. Niestety wigk-

szo$¢ inicjatyw z zakresu aktywizacji zawodowej to tylko dziatania czgstkowe, dazenie do jak naj-
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szybszego zatrudnienia, pomijajgc badanie prawdziwych potrzeb, oczekiwan i predyspozycji 0sob

niepelnosprawnych (Koman, D., Wojakowska-Lewicka, K., 2008).

Z obserwacji wlasnych wynika, ze problemy jakie osoby niepetnosprawne napotykaja w za-
kresie aktywizacji zawodowej to w pierwszej kolejnosci nieznajomos¢ nowych zasad poszukiwania
pracy na zmienionym rynku pracy. Kolejnym powaznym problemem oséb niepelnosprawnych na no-
woczesnym rynku pracy sg niskie lub zdezaktualizowane kwalifikacje zawodowe. Jednoczesnie z
powodu braku $rodkow do zycia spowodowanych brakiem pracy lub pracg stabo ptatng nie sg w stanie
ponies$¢ kosztow podwyzszenia swoich kwalifikacji. Problem zwigzany z niska aktywno$cig zawodo-
wg 0s0b niepelnosprawnych prowadzi réwniez do marginalizacji spotecznej tej grupy. Kolejny pro-
blem stanowig uprzedzenia pracodawcow z otwartego rynku pracy do zatrudniania niepetnospraw-
nych, zwlaszcza wobec ciezko poszkodowanych (0s6b z chorobami psychicznymi, z uposledzeniem

umystowym, niewidomych, z padaczka itp. )

Osoby niepetnosprawne borykaja si¢ na rynku pracy z btednym badz wrecz negatywnym ustosun-
kowaniem pracodawcow do 0sob niepelnosprawnych, w ktérej to racjonalna ocena kompetencji i wy-
ksztatcenia niestety odgrywa jedynie marginalng role, a najczesciej w ogdle do niej nie dochodzi. Po-
stawy pracodawcow wobec zatrudnia oséb niepetnosprawnych ksztattowane sa przez trzy gléwne

czynniki:

1 Brak wiedzy o prawodawstwie i mozliwos$ciach prawnych, lek przed zmieniajacymi si¢ prze-

pisami

9 Przekonanie o tym, iz zatrudnienie niepelnosprawnych generuje szereg dodatkowych kosztow
i obcigzen dla firmy — trzeba dostosowa¢ miejsce pracy, liczne kontrole: PFRON, pozwolenia

od lekarza, trudny sposo6b rozliczania dofinansowan, dodatkowe ulgi i uprawnienia

1 Brak wiedzy i bedacy jego konsekwencja stereotypowy sposob myslenia o niepetnosprawnych

jako o pracownikach — ,,niepelnosprawny ruchowo to ten na wozku”.

Dhugotrwale bezrobocie moze by¢ spowodowane nieefektywnym doborem odpowiednich na-
rzedzi, metod i kanalow poszukiwania pracy do wtasnych mozliwosci i aspiracji zawodowych oraz
potrzeb rynku pracy. Wrecz kompulsywne, fiksacyjne powtarzanie tych samych schematow poszuki-
wania pracy, nieadekwatnych do oczekiwan potencjalnego pracodawcy skutkuje czesto frustracja
prowadzacag do reakcji agresywnych lub depresyjnych, spadkiem motywacji i wycofaniem si¢ z dal-
szych préb poszukiwania pracy. Jesli do tego zlozonego procesu dodamy aspekt niepelnosprawnosci,

okazuje si¢, ze musimy zmierzy¢ si¢ Z podwdjnie trudng sytuacja.

Utrata sprawno$ci niejednokrotnie wigze si¢ bezposrednio z utrata mozliwosci wykonywania

dotychczasowego zawodu lub realizacji wezesniej wytyczonych celow zawodowych. Wiaze si¢ to z
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konieczno$cig przekwalifikowania i przeformutowania celdéw zawodowych. Rowniez pelnione role
zawodowe 1 status spoteczny osoby po utracie sprawnosci moga zosta¢ zaburzone. Zmiana statusu na
rynku pracy, rozumiana, jako konieczno$¢ wykonywania zawodu o nizszym statusie spolecznym oraz
zaburzenie tozsamosci w wyniku zmiany obrazu siebie, moze w znacznym stopniu obniza¢ wewnetrz-
ng motywacj¢ do ponownego podje¢cia zatrudnienia. Dodatkowsg trudnoscig jest tu poziom aspiracji
osoby niepetnosprawnej. W przypadku utraty mozliwosci wykonywania pracy fizycznej u osoby o
niskim poziomie wyksztatcenia, zalecanym bytoby podniesienie kwalifikacji w kierunku pracy umy-
stowej. Aspiracje, mozliwosci i poziom intelektualny mogg stanowi¢ tu niejednokrotnie barier¢ w
rehabilitacji zawodowej osoby niepetnosprawnej. Z drugiej strony utrata mozliwosci petnienia wyso-
kiej funkcji np. kierowniczej 1 konieczno$¢ podjecia pracy fizycznej moze powodowac frustracje i
silny opor przed konieczng zmiang. Dodajac do tego caly proces radzenia sobie z utratg sprawnosci (w
przypadku oséb z nabyta niepelnosprawnoscia) zmiany te moga sta¢ si¢ realne dopiero po kilku lub

kilkunastu latach od momentu straty (Brzezinska, Wolski, 2009).

Utrata sprawnos$ci w okresie intensywnej edukacji i ksztaltowania si¢ celow zawodowych mo-
ze mie¢ dodatkowe negatywne skutki z powodu naktadania si¢ momentow kryzysowych. Szczegodlnie
newralgiczne sg bowiem kryzysowe momenty w procesie rozwoju zwigzane z tzw. kryzysami norma-
tywnymi (por. Brzezinska, Appelt, Zidtkowska, 2010). Strata sprawnosci, szczegdlnie gdy jest nagla
(np. zatamanie stanu zdrowia w chorobie przewleklej) lub nieprzewidywalna (np. wypadek) czgsto
tworzy sytuacje o znamionach kryzysu nienormatywnego. Natozenie si¢ jednego kryzysu (rozwojowo-
normatywnego) na drugi — nienormatywny, zwigzany z krytycznym, a czgsto traumatycznym wyda-
rzeniem zyciowym moze istolnie zaburzy¢ system psychicznej regulacji zachowania na wszystkich
jego poziomach — emocjonalnym, poznawczym i spotecznym i utrudnié, a nawet uniemozliwi¢ asymi-

lacje i integracje nowych doswiadczen (por. Wolski, 2010a).

Inne czynniki wptywaja na aktywne uczestnictwo w rynku pracy o0so6b z niepetnosprawno0scia
wrodzonga. Psychospoteczne funkcjonowanie 0sob niepetnosprawnych od urodzenia wyglada znaczaco
inaczej niz w przypadku nabycia niepetnosprawnosci w okresie mtodzienczym lub dorostym. W przy-
padku osob z wrodzong niepelnosprawnoscig zar6wno w ujeciu subiektywnym jak i obiektywnym
trudno mowic o stracie. Nie znaczy to jednak, Ze ta grupa osob nie zmaga si¢ z problemami wynikaja-
cymi z faktu niepelnosprawnosci. ,,Jnno$¢” wynika tu z cz¢sto innego traktowania, wychowania oraz
poréwnan z innymi osobami, w tym przypadku — sprawnymi. Osoby z niepetnosprawnos$cia nabyta
dokonuja poréwnan z samy sobg sprzed momentu straty. Ta réznica wplywa na postrzeganie siebie,

wlasnej aktualnej 1 przyszlej sytuacji. Jakie wiec sg konsekwencje niepetnosprawnosci wrodzonej?

Tab. 15. Konsekwencje wrodzonej niepelnosprawnosci

KONSEKWENCJE POZYTYWNE KONSEKWENCJE NEGATYWNE

MOMENT NARODZIN — ZAL PO STRACIE
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V zniwelowanie dysonansu miedzy oczekiwa- |V silny dysonans miedzy oczekiwaniami a rea-
niami a realiami (dziecko sprawne - niepel- liami
nosprawne) V/ strategia radzenia sobie nacechowana mecha-
V strategia radzenia sobie nastawiona na nizmami obronnymi (np. racjonalizacja, za-
zadania (rehabilitacja) przeczanie)
V postrzeganie sytuacji w kategoriach mozli- |V postrzeganie sytuacji w kategoriach ograniczen
wosci a nie samych ograniczen V brak akceptacji roli rodzica dziecka niepeino-
V akceptacja roli rodzica dziecka niepelno- sprawnego
sprawnego V brak akceptacji roli dziecka niepetnosprawne-
V akceptacja roli dziecka niepelnosprawnego go — che¢ ukrycia niepelnosprawnosci (takto-
wanie jak osobe sprawng lub wyizolowanie z
relacji i rol spotecznych)
ZASOBY ZDOBYTE POPRZEZ WYCHOWANIE
V Wychowanie do samodzielnoSci: V Wychowanie ,,pod kloszem”:
V ufno$é V brak ufnosci
V autonomia - samodzielne zaspokajanie |V wstyd i zwatpienie — nadmierna kontrola pro-
potrzeb i odnoszenie sukcesow wadzaca od poczucia bezradnosci 1 wstydu
V inicjatywa — mozliwo$¢ zaznania konse- |V poczucie winy — wygaszanie prob samodziel-
kwencji wlasnych dzialan, w tym sukceséow nego dziatania z obawy przed porazka, jest w
i porazek konsekwencji spostrzegane jak porazka
V pracowito§¢ — szeroki wachlarz dzialan |V poczucie nizszosci (efekt kozta ofiarnego,
daje podstawe do okreslenia wlasnych moz- samospelniajgce si¢ proroctwo) — ograniczenie
liwosci, celow i dzialan doswiadczen powoduje poczucie braku kom-
V tozsamos$¢ — uksztaltowanie samodzielnej, petencji
odrebnej i spojnej struktury JA V' rozproszenie — brak celu i sensu zycia, zalez-
no$¢ od innych, uboga wiedza 0 samym sobie
WPLYW CZYNNIKOW ZEWNETRZNYCH
V dostep do zasobéw Srodowiska V ograniczenie dostgpnosci do zasobow srodo-
V umiejetnos$é korzystania ze sprzetu rehabi- wiska (efekt Golema)
litacyjnego np. wozki inwalidzkie, aparaty | V wynikajace z checi ukrycia niepelnosprawno-
sluchowe $ci ograniczenie w stosowaniu sprzetu rehabi-
V wyksztalcenie adekwatne do mozliwosci i litacyjnego (szczegodlnie widocznego)
ograniczen — np. nauka jezyka migowego | V wyksztalcenie na poziomie zbyt wysokich
(PIM, SIM), jezyk Braille’a aspiracji niecadekwatne do mozliwosci i1 ogra-
V asymilacja ze Srodowiskiem os6b niepelno- niczen — pordéwnanie wzwyZz z osobami

sprawnych

sprawnymi w efekcie prowadzi do poczucia
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nizszosci
V brak asymilacji ze §rodowiskiem osob niepet-
nosprawnych — nieumiejetno$é porozumiewa-

nia si¢, wrogie nastawienie

DOROSLOSC

V przygotowanie do podjecia dojrzalych rél
spolecznych

V wyznaczanie samodzielnych, realnych do
osiagniecia celow

V samodzielno$é

V nieporadnosc¢
V brak umiejetnosci wyznaczania osobistych
celow

V brak sprawstwa, uzaleznienie od wsparcia

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie (Brzezinska, 2007; Brzezinska, Kaczan, 2008; Kowa-

lik, 2003; Lukowski, 2008)
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Podejmowanie zatrudnienia przez osoby niepelnosprawne utrudnione jest poprzez wiele czyn-

nikow ryzyka (Brzezinska, Kaczan, Piotrowski, Rycielski, 2008). Czynniki te zostaty podzielona na

trzy grupy ryzyka dotyczace (1) kompetencji osobistych, (2) kapitatu spotecznego i wychowania oraz

(3) czynnikow socjodemograficznych i wynikajacych z niepelnosprawnosci. Uwzgledniajac je

wszystkie, aktywnos¢ zawodowg osob niepelnosprawnych nalezy rozpatrywaé w kategoriach moty-

wacji do podjecia pracy. Proces motywacyjny u kazdej osoby bez wzgledu na sprawnos$¢ czy niepet-

nosprawnos¢ zawsze opiera si¢ o analize na trzech ptaszczyznach - ,,umiem, moge, checg”.

Tab. 16. Poziom przygotowania do uczestniczenia w rehabilitacji spoleczno zawodowej

Wiedza i umie- | Postawa Mozliwosci Poziom przygotowania do uczestniczenia w rehabilitacji

jetnoSci spoleczno zawodowej

umiem chce moge Petna gotowos¢ i che¢ zmiany

umiem nie chce moge Brak checi spowodowany barakiem widocznych korzysci z
aktywnosci np. utrata renty — Wymaga wzmocnienia motywacji
i nadania celowosci nowym dziataniom

umiem chece nie moge Brak aktualnych widocznych mozliwo$ci zmiany — wymaga
treningu samodzielnosci i doradztwa

umiem nie chee nie moge Zarowno czynniki zwigzane z niepelnosprawnoscia oraz brak
motywacji wewnetrznej powoduje wytaczenie z aktywnosci —
wymaga wsparcia psychologicznego oraz doradztwa

nie umiem chece moge Przy istniejgcej checi oraz mozliwosciach zmiany - wymaga
jedynie wytyczenia nowych osiggalnych celow i przeszkolenia

nie umiem nie chce moge Brak motywacji do zmiany spowodowany ograniczeniem w
umiejetnosciach — wymaga zaré6wno wzmocnienia motywacji i
nadania celowosci nowym dziataniom jak i przeszkolenia

nie umiem chece nie moge Przy silnej motywacji do zmiany barier¢ stanowig realne ogra-
niczenia w zakresie umiejetnosci jak i mozliwosci — wymaga
treningu samodzielno$ci, doradztwa oraz przeszkolenia

nie umiem nie chce nie moge Brak wszystkich sktadnikow wptywajacych na motywacje do
zmiany - wymaga wsparcia psychologicznego, doradztwa oraz
przeszkolenia

Zrédlo: opracowanie wlasne

Jedynie pozytywny wynik analizy wszystkich trzech plaszczyzn moze da¢ potencjalng gwa-

rancj¢ na aktywno$¢ zawodowg. Niestety w przypadku osob niepelnosprawnych bariery moga wyste-

powac na kazdej z nich. Niski poziom wyksztatcenia lub utrata kompetencji w wyniku niepetnospraw-

nosci obnizaja umiejetnosci niezbedne do wykonywania zawodu. Bariery zwigzane z brakiem miejsc
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pracy, niedostosowaniem stanowisk pracy i samg niech¢cig pracodawcow do zatrudniania osob nie-
petnosprawnych obnizajg ich mozliwosci podjecia pracy (Kowalik, 2007). Wreszcie akceptacja neuro-
tyczna — reprezentowana przez osoby, ktore tacznie z akceptacja wtasnej niepelnosprawnosci zaakcep-
towaty rowniez fakt bycia innym, gorszym, odmiennym; wykazuja postawe roszczeniowa w stosunku
do spoteczenstwa i staraja si¢ w sposob kompensacyjny wykorzystywa¢ mozliwosci oferowanego im

wsparcia (finansowego i pozafinansowego), co powoduje obnizenie checi do podjecia pracy.

Che¢ podjecia pracy czesto zdeterminowana jest czynnikiem finansowym. W sytuacji braku
srodkow finansowych uruchamia si¢ szereg dziatan majacych na celu podjgcie pracy. Dodatkowe war-
tosci dodane w postaci poszerzenia kontaktow spolecznych, samorealizacji, potrzeby docenienia i
szacunku stajg si¢ wartosciami drugorzgdnymi. W przypadku oséb niepelnosprawnych czynnik finan-
sowy moze by¢ jednak niewystarczajacy do podjecia zatrudnienia. Zapewnienie bowiem s$rodkow
finansowych do codziennej egzystencji oferujg $wiadczenia rentowe. Podstawowa korzyscig z posia-
dania renty jest stabilizacja, poczucie bezpieczenstwa na czesto niskim, ale statym poziomie. Do sta-
tych, niejako nalezacych si¢ i niewymagajacych aktywno$ci dochodow przyzwyczaja si¢ zarowno
osoba niepelnosprawna jak i jej najblizsze otoczenie. Dodatkowo cztonkowie rodziny czgsto wzmac-
niajg pozytywnie bierno$¢ i osiagnigcie stabilizacji pozbawionej ryzyka, traktujac tg sytuacje jako
adekwatng do realnych mozliwosci osoby niepelnosprawnej (Brzezinska, Piotrowski, 2008). Ryzy-

kiem w tym przypadku jest podjecie jakiegokolwiek zatrudnienia.

Renta ani zasitek staly nie jest Swiadczeniem, ktore musi i powinno stanowi¢ gtowne zrodlo
utrzymania dla osoby z niepetnosprawnosciag. W wigkszo$ci przypadkow, mimo orzeczonego znacz-
nego stopnia niepetnosprawnosci oraz przyznanego statego prawa do renty, osoby te nie sg catkowicie
niezdolne do petienia rél spotecznych, w tym zawodowych. Renta zapewnia podstawowa egzystencje
w celu poradzenia sobie z niepetnosprawnoscia, lecz nie powinna by¢ traktowana jako dozywotnie
zrodto utrzymania. Tak samo jest z zasitkiem statym. Celem jakichkolwiek dziatan rehabilitacyjnych
jest powrot osoby niepetnosprawne do petnienia rol spotecznych w tym i zawodowych - samodzielno-
$ci 1 zarobkowania. Oczywiscie nie dotyczy to wszystkich osob, ale zatozenie jest dos¢ jasne. Renta
powoduje zludne poczucie bezpieczenstwa, obnizenie aspiracji 1 unikanie dziatania w obawie przed jej

utratg.

Obawa przed utratg §wiadczen rentowych pojawia si¢ niezaleznie od potencjalnie osiagalnego
dochodu. Pobieranie renty daje mozliwo$¢ zarobkowania kazdej osobie niepetnosprawnej do wysoko-
$ci zarobkow brutto 70% przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia za poprzedni kwartal kalenda-
rzowy. Dopiero przekroczenie tego progu zarobkéow powoduje zmniejszenie renty z tytulu niezdolno-
$ci do pracy, renty rodzinnej oraz renty socjalnej. Zgodnie z ustawa z dnia 27 czerwca 2003 r. o rencie

socjalnej przychody wyzsze niz 70% (nie tylko z tytulu zatrudnienia) przeci¢tnego miesigcznego wy-
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nagrodzenia za kwartat kalendarzowy ostatnio ogtoszonego przez prezesa GUS do celéw emerytal-

nych powoduja zawieszenie renty socjalnej za miesiac, w ktorym zostaty osiagnigte.

Istnieje wigc realna mozliwo$¢ pobierania renty oraz wykonywania pracy, co po pierwsze
podnosi doch6éd w gospodarstwie domowym oraz, co rdwnie istotne, uaktywnia osobe niepetnospraw-
ng na rynku pracy. Niestety bariera mentalna oraz negatywny wplyw 0sob najblizszych bywaja silniej-
sze. Lgk przed zachwianiem osiagnigtego status quo, mozliwoscig ponownego stawienia si¢ na komi-
sje orzecznicza, czy nawet sama koniecznos¢ ponownego kontaktu z instytucjag ZUS wptywa na decy-
zj¢ o niepodejmowaniu zatrudnienia. W przypadku osob niepetnosprawnych czynnik finansowy jako
motywator do podjgcia pracy okazuje si¢ niewystarczajacy do podjecia dziatan w tym kierunku. Za-
pewnienie bowiem s$rodkow finansowych do codziennej egzystencji oferuja $wiadczenia rentowe.
Podstawowa korzyscig z posiadania renty jest stabilizacja, poczucie bezpieczenstwa na czesto niskim,
ale stalym poziomie. Do statych, niejako nalezacych si¢ i niewymagajacych aktywnosci dochodow
przyzwyczaja si¢ zarowno osoba niepelnosprawna jak i jej najblizsze otoczenie. Dodatkowo cztonko-
wie rodziny czesto wzmacniajg pozytywnie biernos¢ i osiggnigcie stabilizacji pozbawionej ryzyka,
taktujac ta sytuacje jako adekwatng do realnych mozliwosci osoby niepelosprawnej. Ryzykiem w

tym przypadku jest podjecie jakiegokolwiek zatrudnienia (Wolski, 2010b).

Samo podjecie pracy traktowane jest jako ryzyko, brak stabilizacji. Stabilno$¢ pracy jest ro-
zumiana jako umowa o pracg na czas nieokreslony, o jasnym zakresie obowigzkdéw, bedaca wykony-
wana najlepiej u panstwowego pracodawcy. Stabilno$¢ na rynku pracy to jednak przede wszystkim

kompetencje, ciagly ich rozwdj i specjalizacja zgodnie z kierunkiem rozwijajacej si¢ gospodarki.

Takie postrzeganie siebie na rynku pracy daje pewno$¢ zatrudnienia nawet w tak dramatycz-
nych sytuacjach jak likwidacja zaktadu pracy czy utrata sprawnos$ci. Dodatkowo w trakcie zatrudnie-
nia pojawiaja si¢ wartosci dodane w postaci poszerzenia kontaktow spotecznych, samorealizacji, za-
spokojenia potrzeby docenienia i szacunku, ktore wptywaja na lepsze samopoczucie osoby niepeino-

sprawnej.

Wedlug najnowszych badan srodowiska 0sob niepetnosprawnych wysoki wskaznik osob nie-
petosprawnych otrzymujacych rente (miedzy 81% a 97% os6b badanych) odzwierciedla si¢ w wyso-
kim wskazniku os6b niepodejmujacych zatrudnienia (migdzy 68% a 81% oso6b badanych) (Wolski,
2010b)". Wspotwystepowanie zaleznoéci miedzy renta a podejmowaniem zatrudnienia nie jest zjawi-
skiem nowym (Brzezinska, Wozniak, Maj, 2007), zaskakUjace jest natomiast to, ze mimo cigglych
staran ustawodawczych, instytucjonalnych i wykonawczych np. w postaci projektow aktywizacji za-

wodowej (Wolski, 2010a) zjawisko to caty czas wystepuje na bardzo wysokim poziomie. Bezradnos¢,

! Badania na probie 100000 0s6b niepetnosprawnych z 2010 roku, SWPS ,,0golnopolskie badanie sytuacji, po-
trzeb i mozliwosci 0sob niepelnosprawnych” na zlecenie Biura Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnospraw-
nych.
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biernos¢ 1 roszczeniowos¢ przejawiajaca si¢ rowniez w oczekiwaniu pomocy finansowej niestety oka-
zuje si¢ sytuacja charakteryzujaca od lat sSrodowisko osob niepetnosprawnych. Bierno$¢ ta moze by¢
szczegolnym czynnikiem poglebiajacym negatywny obraz tej sytuacji w przypadku analizowanej gru-
py 0séb zamieszkujacych w indywidualnych gospodarstwach domowych. Majac na uwadze niska
wysoko$¢ §wiadczen rentowych, moze okazac si¢ trudne utrzymanie nie tylko siebie, ale rowniez swo-
jej rodziny. Osoba bierna na rynku pracy moze wigc poprawe swojej sytuacji finansowej upatrywac
nie w podjeciu pracy lecz np. w Korzystaniu ze §wiadczen pomocy spotecznej, pomocy fundacji, orga-

nizacji pozarzadowych czy instytucji panstwowych (np. PFRON).

Wsrdd barier ograniczajgcych dostep niepelnosprawnych do podjgcia zatrudnienia z pewno-
$cig mozna wymienic: nizszy stopien wyksztalcenia, bariery architektoniczne, zwigzane z transportem
i mobilnoscig, niski stopien $wiadomosci whasnych praw i udogodnien zwigzanych z zatrudnieniem,
gk spoteczny spowodowany obawg przed dyskryminujgca oceng innych oraz obawe przed utrata

swiadczen rentowych (Gorajewska, 2007; Kowalik, 2007; Brzezinska, Wozniak, Maj, 2007).

Bariery wptywajace na brak dostgpnosci do rynku pracy mozemy podzieli¢ na psychologiczne
(niska samoocena i motywacja; potrzeba bezpieczenstwa), spoleczne (brak wsparcia, stereotypowe
postawy spoteczne; utrudniona komunikacja; ustawodawstwo) i strukturalne (braki informacyjne;

bariery architektoniczne; niedostosowana infrastruktura) (Brzezinska, Wozniak, Maj, 2007).

Cala ta konstelacja potagczonych ze sobg barier wptywa na wszystkie sktadniki motywacyjne
do podjegcia pracy. Jesli bowiem w wyniku utraty sprawnosci zostaty rowniez utracone umiejetnosci
niezbedne do wykonywania zawodu, barierg staje si¢ brak kompetencji osobistych oraz spostrzegany
brak popytu na pozostate umiejetnosci. Osoba niepelnosprawna znajduje si¢ w sytuacji okreslonej,
jako Ni e umi e m, aiwiecnie gsterm go@wy do podjecia pracy. Niepetnosprawnos¢ moze
rowniez powodowac catkowite wycofanie si¢ z rynku pracy wzmacniane przez niefortunny zapis w
orzeczeniu o stopniu niepelnosprawnosci ,,catkowicie niezdolny do pracy”. Paradoksalnie moze by¢ to
stan usprawiedliwiajacy zaprzestanie dziatan i bierno$¢ zawodowg uprawniajacy do korzystania ze
$wiadczen rentowych. Moze si¢ tu pojawi¢ nawet deklaratywna che¢ zmiany i podjecia pracy, ale w

obliczu tylu niepodwazalnych barier sytuacja bierno$ci moze znalez¢ aprobate spoteczng.

Z badan przeprowadzonych w ostatnich latach (Burzynski, 2007) wynika, ze:

zmniejszajg si¢ szanse na zatrudnienie osob niepetnosprawnych

istnieje silna marginalizacja oso6b niepelnosprawnych w $rodowiskach wiejskich i matomia-
steczkowych

tyko ok. 20 % pracodawcow deklaruje che¢ zatrudnienia osob niepelnosprawnych

zwigksza si¢ poziom $§wiadomosci spolecznej na temat 0sob niepetnosprawnych

zwicksza si¢ ilo§¢ dziatan na rzecz aktywizacji osob niepelosprawnych.
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Jak mozna wnioskowaé z potaczenia powyzszych wynikow badan i obserwacji jestesmy aktualnie
w etapie przejsciowym migdzy segregacja a integracja osob niepelnosprawnych na rynku pracy.
Przedmiotowe postrzeganie osob niepelnosprawnych jest dominujgce nie tylko w $§rodowiskach pracy
ale rowniez w instytucjach / organizacjach pomocowych, gdzie umieszczenie w miejscu pracy staje si¢
wazniejszym priorytetem niz pomoc we wiasciwej dtugofalowej rehabilitacji spotecznej i zawodowe;.
Biorac jednak pod uwagg szerszy kontekst aktywizacji zawodowej jako diugofalowe ,,planowanie
kariery zawodowej” to aktywizacja zawodowa ma mozliwo$¢ powodzenia w kazdym momencie ra-
dzenia sobie z niepelnosprawnoscig, pod warunkiem dostosowania ustugi do stanu aktualnego klienta.
Wedhug zalecen dla doradcow zawodowych i rehabilitantow opracowanych na podstawie badan
(SWPS, 2005 - 2008)? , Aktywizacja zawodowa moze odegra¢ wazna role w procesie akceptacji wia-
snej niepetnosprawnosci, o ile uwzglednia szerszy kontekst Zycia, potrzeb i aspiracji 0sob z ograni-

czong sprawnoscia.” ( Wiszejko-Wierzbicka, 2008).

7. Dzialania w ramach aktywizacji zawodowej oséb niepelnosprawnych ze szczeg6élnym
uwzglednieniem ustug posrednictwa pracy, doradztwa zawodowego i wsparcia przedsiebior-
czos$ci dla os6b niepelnosprawnych w Polsce oraz ocena ich wplywu na proces integracji spo-

lecznej

Wewnetrzne przekonanie osoby niepetnosprawnej o swojej stabszej pozycji bylo najczesciej
przez lata utrwalane nie tylko przez realny stan istniejacy na rynku pracy potwierdzajacy ten fakt, ale
rowniez przez dziatalno$¢ urzedéw pracy. Posrednictwo pracy dla oséb niepetnosprawnych wypetnito

t¢ niszg stwarzajac zasade rownych szans dla tej grupy osob na rynku pracy (Grajewska,2007).

Wraz z pojawieniem si¢ dofinansowania unijnego wzrosta ilo§¢ instrumentéw rynku pracy
(biur aktywizacji zawodowej, doradztwa personalnego i doradztwa zawodowego) dla osob niepetno-
sprawnych. Zaoferowanie osobom niepetnosprawnym aktywizacji zawodowej skierowanej tylko do tej
grupy wypehito luke wérdd instrumentow rynku pracy. Do tej pory jedna z podstawowych bolaczek
0s6b niepelnosprawnych byta walka o posade na otwartym rynku pracy z osobami w pelni sprawnymi.
Celem biur jest jak najlepsza integracja zawodowa oséb niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy
poprzez realizacje programow aktywizacji zawodowej, w ktorych sktad wchodza np.: job-coaching
poradnictwo psychologiczne i zawodowe, warsztaty, szkolenia zawodowe oraz informacja dla praco-

dawcow 0sob niepelnosprawnych.

Najczestsze problemy osob niepetnosprawnych, z jakimi spotykaja si¢ pracownicy biur akty-

wizacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych to (Kowalik, 2007):

A konflikt zwigzany z oceng wlasnej niepelnosprawnosci - brak akceptacji wtasnej niepetnospraw-

nosci polegajacy na odczuwaniu jednoczesnie uczu¢ skrajnie pozytywnych i negatywnych w sto-

? Projekt badawczy ,,Psychospoteczne Uwarunkowania Aktywnosci Zawodowej Osob Niepetnosprawnych”
realizowany przez zespot badawczy SWPS w latach 2005 -2008
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sunku do wtasnej niepetnosprawnosci — postrzeganie niepelnosprawnosci jako cechy stygmatyzu-

jacej jednostke, a nie jako ograniczenie w konkretnej sferze zycia spotecznego czy zawodowego
A stosowanie kompensacyjnych mechanizméw obronnych w odpowiedzi na traumatyczne przezycie

A niepewnos¢, brak wiary we wlasne mozliwos$ci, niskie prawdopodobienstwo uzyskania pozadane-

go rezultatu dzialania

A brak motywacji do dzialania skutkujacy niepodejmowaniem aktywnych dziatan na rynku pracy

nawet w wyuczonym zawodzie

A brak odpowiedniego systemu segmentacji czasu zycia, co utrudnia planowanie i celowe dziatanie

— niepetnosprawno$¢ jest traktowana jako przeszkoda w realizacji szans zyciowych
oraz (Grajewska, 2007):

A poczucie braku kontroli nad wlasnym zyciem, brak celowoS$ci dziatan, najbardziej wptywajace na
efekt dlugotrwalego bezrobocia. Brak celéow, umiejetnosci planowania dzialan oraz poczucia

wplywu na wydarzenia odbija si¢ rowniez destrukcyjnie na procesie poszukiwania pracy
A zanizone poczucie wlasnej warto$ci

A usprawiedliwianie niepowodzen chorobg / niepelnosprawnoscia; postawa roszczeniowa. Wedtug
badan dotyczacych mechanizméw ludzkiej roszczeniowosci najwiecej postaw roszczeniowych
wykazuja osoby mato aktywne (badania prof. Marii Lewickiej z Wydziatu Psychologii Uniwersy-
tetu Warszawskiego). Postawa roszczeniowa jest przez osoby niepetnosprawne nadmiernie mylnie

przyjmowana jako domaganie si¢ respektowania swoich praw.

Dodatkowym waznym czynnikiem sg dyskryminujace zachowania wobec 0s6b niepeino-
sprawnych powodujace kolejng bariere psychologiczng w postaci poczucia marginalizacji spotecznej,
lek spoteczny i w konsekwencji obawe przed negatywnym nastawieniem pracodawcy oraz zespotu
pracownikow (Kowalik, 2007). Mozemy wyrdzni¢ klika rodzajow dyskryminacji osob niepetno-
sprawnych, tworzacych pewnego rodzaju kontinuum: dystansowanie si¢ (unikanie wchodzenia w bli-
skie i nieformalne kontakty), dewaluowanie (upowszechnianie wlasnych negatywnych przekonan o
osobach niepetnosprawnych), delegitymizacja (usankcjonowanie negatywnego stosunku do oséb nie-
petosprawnych), segregacja (izolowanie od catego srodowiska spotecznego) i eksterminacja (wynisz-
czanie 0s0b przynalezacych do okreslonej grupy spotecznej — moze by¢ przejawiana w braku troski i

zainteresowania).

Kazde z biur proponuje podobny zakres ustug. Dobdér metod pracy jest uzalezniony od wymo-
gow projektu, z ktorego dziatania sg finansowane lub jest oparty o subiektywne do§wiadczenie danego
pracownika. Z obserwacji (Koman, Wojakowska-Lewicka, 2008) wynika, ze wigkszo$¢ dziatan pro-

gramow aktywizacyjnych to jedynie dziatania czastkowe, wybiorcze, ktore pomijajg chociazby wazny
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aspekt rehabilitacji spotecznej. Powrdt do aktywnosci spotecznej moze przyjmowaé forme dlugotrwa-
tego procesu, co z uwagi na zalozenia projektowe zaktadajace szybkie podje¢cie zatrudnienia przez
osobg¢ niepelnosprawna, sa marginalizowane lub traktowana jako zast¢pcze wobec dziatan indywidu-

alnych.

Poszukiwanie zatrudnienia to czgsto dtugotrwaly proces wymagajacy zaangazowania energii,
motywacji i czasu. To praca, ktora wymaga petnoetatowej dyspozycyjnosci i determinacji w dazeniu
do celu. Samodzielne poszukiwanie zatrudnienia wymaga rowniez wiedzy i umiejetnosci poruszania
si¢ po rynku pracy. Dlugotrwate bezrobocie moze by¢ spowodowane nieefektywnym doborem odpo-
wiednich narzedzi, metod i kanatéw poszukiwania pracy do wlasnych mozliwosci i aspiracji zawodo-
wych oraz potrzeb rynku pracy. Wregcz kompulsywne, fiksacyjne powtarzanie tych samych schematow
poszukiwania pracy, nieadekwatnych do oczekiwan potencjalnego pracodawcy skutkuje czesto fru-
stracjg prowadzaca do reakcji agresywnych lub depresyjnych (Wojciszke, 2005), spadkiem motywacji

i wycofaniem si¢ z dalszych prob poszukiwania pracy.

7.1.Dzialania Powiatowych Urzedow Pracy — wyniki badan

Gléwnymi podmiotami, ktérych celem jest aktywizacja zawodowa i wprowadzanie na rynek pracy
0s0b bezrobotnych sa urzedy pracy (PUP), ogodlnodostgpne, powszechne i dobrze znane instytucje
oferujace najwigksza liczbe réznorodnych metod wsparcia. Zatozenia funkcjonowania urzedow pracy
w swoich ideach wyjatkowo dobrze wpisuja si¢ w potrzeby i oczekiwania zmieniajacego si¢ rynku

pracy. To, co jednak zawsze najbardziej istotne w ocenie kazdego dziatania to efekt.

Ponizej przestawiam oceng funkcjonowania dziatan aktywizacyjnych, w tym w szczegdlnosci
dziatan urzedow pracy, na rzecz grupy osob w szczegolnej pozycji na rynku pracy — osob niepeino-
sprawnych. Szczegdlna sytuacja tej grupy spowodowana jest ograniczeniami w wykonywaniu czynno-
$ci zawodowych zwigzanymi z rodzajem niepetnosprawnosci. Ograniczenia te wynikaja z samych
wymogéw danego stanowiska pracy oraz z regulacji prawnych, ustalanych wedtug zasady ochrony
uszkodzonego n.aZruxal daupowlyzsrzd) oczzkimyéamyzamy wickszych potrzeb w
stosunku do dziatan urzgdow pracy. PowinniSmy réwniez oczekiwaé wigkszych naktadoéw dziatan

urzedoéw pracy w stosunku do 0sob najbardziej potrzebujacych.

Na podstawie przeprowadzonego w roku 2009 badania w ramach projektupt. ,,Og - | nopa | s ki e
danie sytuacji,pt r ze b i mo Ul i wo Sc i (poa Brzedinska) 20@8ppezaprovadzop r a wn y ¢
no analiz¢ oczekiwan 0sob niepelnosprawnych (n = 100000) w zakresie aktywizacji zawodowej. Ana-
lizy te dajg podstawe do zaproponowania istotnych zmian w funkcjonowaniu instytucji rynku pracy.

Zmiany te majg za zadanie odpowiedzie¢ na realne oczekiwania 0sob niepetnosprawnych oraz pod-

wyzszy¢ jako$¢ 1 efektywnos$¢ oferowanych im ustug.
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Tabele 17,18 i 19 przedstawiajg oficjalna liczbe 0so6b niepetnosprawnych zarejestrowanych i ko-

rzystajacych z ushug Powiatowych Urzedow Pracy.

Tab. 17. Liczba oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy zarejestrowanych w urzedach pracy,

wedlug stanu na koniec miesigca, w latach 2007-2012

Liczba oséb bezrobotnych | Liczba poszukujacych | Bezrobotni i poszukujacy

w koncu miesiaca w Koncu miesigca razem w koncu miesiaca

Razem Niepeln-o- razem Niepeln-o- Fazem Niepeln-o-

sprawni sprawni sprawni

gru-07 1746 573 67 284 49 360 25073 1795933 92 357
gru-08 1473752 73112 44 409 23 465 1518 161 96 577
gru-09 1892 680 94 450 46 176 24 494 1938 856 118 944
gru-10 1954 706 100 311 | 45506 23188 2 000 249 123 499
gru-11 1982 676 104 663 |39 701 19 575 2022 377 124 238
cze-12 1964 445 106 631 |40 064 19 985 2004 509 126 616

Zrodto: MPiPS

Tab. 18. Aktywizacja zawodowa os6b bezrobotnych i bezrobotnych niepelnosprawnych w Po-

wiatowych Urzedach Pracy

2007 2008 2009 2010 2011
S iz E E L E L .
p— = p— = — c _— = = =
;gn B xgn 3 xgn 3 \g() B ;gn 3
S s S s S s S g © s
E |gE| £E |gE| E |gE| £E |g | E 2 £
Osoby, ktore: 2 28 2 28| 2 £8| 2 |2 8] 2 £ 8
° 22| £ eS| & el T RBel g |g¢
S €55 |88 |[EE S [£5 8 |& 3
2 E o £ E © £ E o = 2 o £ E o
rozpoczety
] 178089 |5052 |171032 |6039 |168334|2413 |181173|7 374 [53805 |3260
szkolenie
ukonczyly szko-
leni 172 420 |4 506 | 165818 |5404 163741 |2 417 |177 137 |7079 [54740 |3244
enie
podjety prace w
trakcie lub po
76586 |1557 |64303 |1527 |56150 |258 |65397 |1851 [23568 |1094
ukonczeniu
szkolenia
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rozpoczely staz

173 017

1874

170 287

3655

256 699

1098

298 180

8170

110 516

5183

ukonczyty staz

164 988

1616

150 272

1764

208 863

852

278 831

7090

172 094

6 240

podjety prace w
trakcie lub po
ukonczeniu

stazu

91 059

865

81339

888

103 343

81

135 446

3353

90 559

3334

skierowane zo-
stalty na szkole-
nie zawodowe w
wyniku  ustugi
poradnictwa

zawodowego

87 352

2190

68 466

2127

62 142

831

70 848

2964

32 407

1 866

skierowane  zo-
staly na szkole-
nie w zakresie
umiejetnosci

poszukiwania

pracy lub na
zajecia  aktywi-
zacyjne w wyni-
ku ustugi porad-
nictwa zawodo-

wego

15279

436

17 326

851

23433

181

31072

2184

50 854

3112

skierowane zo-
staty do centrum
informacji i
planowania

kariery  zawo-

dowej

2 364

22

1153

45

1352

12

898

44

861

15

rozpoczety

szkolenie w
Klubie pracy w
zakresie aktyw-
nego  poszuki-

wania pracy

9554

368

14 470

812

20 229

257

22 374

1848

16 294

1188

ukonczyly szko-

9491

386

13789

743

18 955

195

21 006

1739

15 007

1090

S7




lenie w klubie
pracy w zakresie
aktywnego po-
szukiwania pra-

cy

podjety prace w
trakcie lub po
zakonczeniu

szkolenia w
Klubie pracy w
zakresie aktyw-
nego  poszuki-

wania pracy

2248

53

5543

293

2517

3 269

218

2313

186

rozpoczety

szkolenie zawo-
dowe po zakon-
czeniu szkolenia
w klubie pracy
w zakresie ak-
tywnego poszu-

Kiwania pracy

903

26

1912

96

1767

1508

119

328

28

rozpoczely zaje-
cia aktywizacyj-

ne

58 061

2163

52 400

2 540

99 737

2 816

112 299

5974

151 356

7685

ukonczyly zaje-
cia aktywizacyj-

ne

b.d

b.d

59 029

2693

99 384

2740

108 276

5816

145 208

7372

podjety prace w
trakcie lub po
zakonczeniu
zaje¢ aktywiza-
cyjnych

15511

349

11 245

343

14 426

141

17 110

673

17 841

859

rozpoczety
szkolenie zawo-
dowe w trakcie

lub po zakon-

5919

184

4 064

106

4120

38

3682

167

1631

100
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czeniu zajec
aktywizacyjnych
Zrédto: MPiPS

Tab. 19. Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa dla os6b niepelnosprawnych w Powia-

towych Urzedach Pracy
2007 2008 2009 2010 2011
= 'z = 'z 'z
S 5 s S S
] ] ] ] ]
S 1 R o o
= = = = =
w w 72} w w
S | | 2| E| 2| B o] £
S| 2| 8|z E| 2| &8 2| & ¢
S| 2| | 2| | 2| &| 2| 8| 2
S = S = S = S = S =
liczba 0s6b, ktore skorzy- o - =2 < I ™ 8 .
staly z rozmowy wstepnej .S 4 R ~ A < X -
N — <t N Lo N <t N
liczba wizyt w ramach po-| & ~ x o 3 © X © q o
: . . °’ 3 e ~ > = > S o S
rady indywidualnej Q 3 3 ~ Q © S ™ ot i
< i Lo N O ™ N~ < (o] Lo
liczba osob, ktore skorzy-
staly z porady indywidual-| & - 3 & = © 3 o S o
— < «— — — N o N~ o [{o]
i < © N~ ™~ Lo © < ™ o ™~
neEj ™M o o o Ty) © — o b o)
™ i ™ | <t N Lo ™ ™D L |
liczba osoéb, ktore skorzy-| o - . o o
< 0 S & 8 S & o S 3
staly z porady grupowe;j o ™ Py Lo P ~ P N g 0
(o] N N~ ™ (o] (9] N~ ™ N~ ™
liczba osob, ktére skorzy- - < o - o
3 3 S| 3| B8 8|4
staty z badan testowych - S ~ pas ~ — o — © o
o | N | < N | ™ | N L |
liczbha przeprowadzonych 0 . - .
5 2102|8988
badan testowych O N ~ ™ © < P —
— (o] ™ | ™ | ™ —
informacja zawodowa -
liczba 0s6b uczestniczacych | & x Q N 9 ©
w spotkaniach grupowych Q ~ 3 © =24 S P> ™ ® ~
—i ™ — Lo N [o'e) N [o0) N —i

Zrodto: MPiPS

W ciggu 2011 roku pracodawcy zglosili do urzeddéw pracy 41,4 tys. ofert pracy dla osob nie-
pelnosprawnych. Wsrod tej liczby 10,4% ofert (4,3 tys.) stanowity oferty pracy subsydiowanej. W

59



stosunku do roku ubiegtego liczba ofert pracy dla osob niepetnosprawnych zwickszyta sie o 24,4%

(wynosita 33,6 tys.) przy spadku ogolnej liczby ofert w tym samym czasie o 27,2%.

Najwazniejszym i najbardziej pozadanym efektem poszukiwania pracy oraz korzystania z po-
mocy urzgdow pracy jest podjecie zatrudnienia. Pozadany status zatrudnienia oraz sposoby wykorzy-
stane do znalezienia i podjecia pracy okreslajg mozliwos$ci i potrzeby indywidualne osob badanych.
Ponizsza analiza obrazuje efektywno$¢ sposobow poszukiwania pracy, w tym korzystanie z ustug
urzedow pracy. Status zatrudnienia ukazuje réznic¢ migdzy podejsciem proaktywnym, przedsigbior-
czym a podejsciem dgzacym do utrzymania osiagnigtego status qug rozumianego jako bezpieczen-
stwo pracy etatowe;.

Tab. 20. Status zatrudnienia

pracuje na wila-| ) o
jest  pracowni- | pomaga w firmie
sny rachunek \| ) .
kiem najemnym | rodzinnej

Status niepelnosprawnosci jest pracodawca

n % n % n %

9 Niepelnosprawnos¢ sprzgzona | 14 3,0% 77 2 0% 2 0,9%
z rzadkim ograniczeniem sprawnosci

9 Niepelnosprawnos¢ sprzezona
z  powszechnym  ograniczeniem 195 42,0% 11650 434% 61 28,0%
sprawnosci

I Niepelnosprawno$¢ nie  sprzezona|qo 2.6% 97 2.5% 3 1.4%
rzadka

I Niepetnosprawno$¢ nie  sprzgzona| 943 52,4% |1980 [52,1% |152 69,7%
powszechna

Ogolem 464 100,0% | 3804 |100,0% |218 100,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ogolnopolskiego badania sytuacji, potrzeb i mozliwosci

o0sob niepetnosprawnych r. 2010

Najbardziej preferowang przez wszystkie grupy badane jest forma pracy najemnej. Forma ta
daje poczucie bezpieczenstwa, statosci i ciagtosci pracy oraz ptacy. Ta forma pracy daje rowniez moz-
liwos¢ korzystania z szeregu przywilejow pracowniczych, wynikajacych bezposrednio z Kodeksu Pa-
cy lub kierowanych wytgcznie do 0so6b niepelnosprawnych. Poprzez istnienie dodatkowych praw osob
niepetlnosprawnych, chociazby w postaci dodatkowego urlopu wypoczynkowego czy skrdéconego cza-
su pracy, forma ta staje sie jednak pozadana glownie przez potencjalnych pracownikéw. Ze strony

pracodawcy stanowi¢ one mogg dodatkowe obcigzenia dla funkcjonowania zaktadu pracy. Tu z pomo-
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cg przyszty liczne zachety finansowe, majgce na celu wyréwnanie szans zatrudnienia 0sob niepetno-

sprawnych na otwartym rynku pracy. Niestety, Swiadomo$¢ owych korzysci finansowych oraz warto-

$ci pozafinansowych wynikajgcych z zatrudniania osob niepetnosprawnych jest wérod pracodawcow

jeszcze zbyt niska, aby zmieni¢ spostrzeganie takich pracownikow poprzez pryzmat wytacznie istnie-

jacych ograniczen (Kowalik, 2007).

Tab. 21. Sposoby uzyte do znalezienia pracy

Szukal  po-
mocy szukal  po-
poprzez poprzez )
liczyl na ) ) pytal u pra-|u innych | mocy
Stat ienelno- ogloszenia w | ogloszenia w .
atus  miepeind-| nr7ypadek _ _ codawcy os6b niepel-|u rodziny \
- Internecie | prasie .
Sprawnosci nospraw- znajomych
nych
n % n % n % n % n % n %
fINiepelnospraw-
no$¢ sprzezona -
7 rzadkim ograni- 14 3,1% |11 2,3% |13 1,7% |33 2,3% |12 3,7% |35 2,0%
czeniem  spraw-
nosci
fINiepelnospraw-
nos¢ sprzgzona - 45,1 39,5 42,2 42,8 37,2 45,9
2 powsze-chnym 207 % 193 % 329 % 612 % 121 % 810 %
ograniczeniem
sprawnosci
fINiepelnospraw-
e . 110 2,2% |13 2,1% |12 1,5% |41 2,9% |16 4,9% |39 2,2%
nos¢ nie sprzezo-
na rzadka
TNiepetnospraw- 49,7 55,5 54,6 52,1 54,2 49,9
Lo .| 228 271 425 745 176 879
nos$¢ nie sprzezo- % % % % % %
na powszechna
ogolem 459 1100,0 |488 |[100,0 |779 |100,0 {1431 |100,0 {325 |100,0 |1763 |100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ogolnopolskiego badania sytuacji, potrzeb i mozliwosci

0sob niepetnosprawnych r. 2010

Najpopularniejszym sposobem poszukiwania pracy przez wszystkie grupy osoéb niepetno-

sprawnych jest szukanie pomocy u najblizszych — rodziny i znajomych. Kolejna bardzo popularng
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metodg sg osobiste kontakty z pracodawcg. Obie te metody sg jednocze$nie uznawane za najskutecz-

niejsze metody poszukiwania pracy (Koman, Wojakowska-Lewicka, 2008). Kolejne metody dotycza

poszukiwania pracy w sposob mniej bezposredni, a wigc poprzez ogloszenia w prasie oraz w Interne-

cie. Wérdd tych metod znajduje si¢ rowniez liczenie na przypadek. Metody te charakteryzuja sie:

- wigksza biernoscia: kandydaci nie muszg wykaza¢ aktywnosci w postaci udania si¢ do pracodaw-

cy, wykazania si¢ inicjatywa, po wystaniu oferty jedynie oczekuja na odpowiedz;

- niska jakoscig ofert: pracodawcy korzystaja z umieszczania ofert w prasie i internecie po wyko-

rzystaniu wszystkich bezptatnych i skuteczniejszych metod poszukiwania kandydatéw (np. pole-

cenia);

- duza konkurencja: poprzez ogolnodostepnos¢ oferty i tatwosé aplikacji zwigksza si¢ ilos¢ kandy-

datow na jedng oferte;

- przypadkowoscia: oferta moze by¢ juz obsadzona, wazniejsza moze okaza¢ si¢ zasada ,,kto pierw-

szy ten lepszy”.

Urzad pracy z uwagi na szeroka dziatalnos$¢ i zréznicowang oferte ustug skupia wszystkie po-

wyzsze kanaty poszukiwania pracy. Daje mozliwo$¢ korzystania z lokalnych ogloszen prasowych i

Internetu. Organizuje gietdy pracy, dajac mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z pracodawca. Pomaga

W tworzeniu sieci znajomych poprzez organizacje spotkan i warsztatow grupowych. Mimo to tylko

niecate 5% 0sob badanych niepracujacych jest zarejestrowana w urzedach pracy.

Tab. 22. Korzystanie z form pomocy finansowej PUP

Aktualne  wykony-

wanie pracy zawo-

sfinansowanie skladek

rejestracja  w | zasilek dla bezro- ) )
Status niepelno- | dowej PUP botnych na ubezpieczenie spo-
;. leczne lub zdrowotne
Sprawnosci -
tak nie
n n n % n % n %
TINiepetmospraw-
no$¢ sprzgzona z
0, 0, 0,
rzadkim ograni- 93 393 29 4,0% 5 1,0% 3 2,6%
czeniem spraw-
nosci
fINiepelnospraw-
" . 1906 7705 363 495% | 244 47,7% |53 46,5%
nosc sprzgzona 7z
powsze-chnym
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ograniczeniem

sprawnosci

INiepetospraw-
no$¢ nie sprze-
zona

rzadka

112

235

15

2,0%

1,2%

,0%

fINiepetnospraw-
no$¢ nie sprzg-
zona

powszechna

2375

6705

327

44,6%

256

50,1%

58

50,9%

ogotem

4486

15038

734

100,0%

511

100,0%

114

100,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ogolnopolskiego badania sytuacji, potrzeb i mozliwosci

0sob niepetnosprawnych r. 2010

Jak pokazuje Tab. 22, gtéwnym powodem rejestracji sg czynniki finansowe. W sumie az po-

nad 85% osob podaje jako glowny powdd rejestracji otrzymywanie $wiadczen finansowych, z czego

az 70% osob zarejestrowanych pobiera zasitek dla bezrobotnych. Trudno tu o inny wynik, jesli istnieje

mozliwos$¢ pobierania $wiadczen finansowych to dlaczego z niej nie korzysta¢. Formy finansowe maja

jednak na celu przede wszystkim wspomoc finansowo osoby W procesie poszukiwania pracy. Zwykle

jednak traktowane sg jako zado$¢uczynienie za utrate pracy lub §wiadczenia, ktore naleza si¢ od insty-

tucji panstwowe;j.

Tabele 23, 24 i 25 przedstawiajg udziat os6b bezrobotnych w aktywnych formach wsparcia w

podziale na formy: zwigzane z podnoszeniem wyksztalcenia (kursy i szkolenia, sfinansowanie studiow

podyplomowych, sfinansowanie kosztéw opieki nad dzieckiem lub inna osoba, sfinansowanie kosztéw

dojazdu, dodatki aktywizacyjne, sfinansowanie kosztow zakwaterowania), zwigzane ze zdobywaniem

do$wiadczenia zawodowego (dotacje \ pozyczki na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej, staze,

przygotowanie zawodowe, prace interwencyjne, roboty publiczne) oraz pozafinansowe (posrednictwo

pracy, kluby pracy, poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa, pomoc w aktywnym poszukiwa-

niu pracy).
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Tab. 23. Korzystanie z form pomocy zwigzanych z podnoszeniem wyksztalcenia

sfinanso-
sfinanso- |wanie ) sfinanso-
) sfinanso- ) )
wanie kosztow ) dodatki wanie
kursy, d ieki nad wanie Vi y
. studiow opieki na a iza- | kosztow
Status  niepelno- | o7 5jenja p- _ Kosztéw -yw
sprawnosci podyplo- | dzieckiem dojazdu cyjne zakwate-
mowych |lub inna rowania
osoba
n % |n % |n % |n % |n % |n %
fINiepetnospraw-
no$¢ sprzezona z 25
rzadkim  ograni- 5 % 0 0% |0 0% |0 0% |0 0% |0 ,0%
czeniem  spraw-
nosci
fINiepelnospraw-
nosé sprzgzona z 46,7 50,0 52,9 50,0
0, 0,
powsze-  chnym 92 % 0 0% |1 % 9 % 3 % 0 ,0%
ograniczeniem
sprawnosci
fINiepelnospraw- 41
o . |8 0 0% |0 0% |0 0% |0 0% |0 ,0%
nos¢ nie sprzezo- %
na rzadka
TNiepetnospraw- 46,7 50,0 471 50,0 100,
n . 192 0 0% |1 8 3 1
nosc nic Spl‘ZQZO- % % % % 0%
na powszechna
100, 100, 100, 100, 100,
ogolem 197 0 00 |2 17 6 1
0 0 0 0 0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ogolnopolskiego badania sytuacji, potrzeb i mozliwosci

0sob niepetnosprawnych r. 2010
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Tab. 24. Korzystanie z form pomocy zwigzanych ze zdobywaniem do$wiadczenia zawodowego

dotacje \
pozyczki na
) przygotowa- )
Status  niepelno- | uruchomie- ) prace inter-|roboty pu-
staze nie zawodo- ) ]
sprawnosci nie dzialal- wencyjne bliczne
we

nosci gospo-

darczej

n % n % n % N % n %
fINiepetnospraw-
no$¢ sprzezona z 10,3
rzadkim  ograni- 3 % 1 2,0% (0 0% |0 0% |0 ,0%
czeniem  spraw-
nosci
fINiepelnospraw-
nos¢ sprzgzona z 48,3 35,3 28,6 53,8 50,0
powsze-  chnym 14 % 18 % 8 % 14 % ! %
ograniczeniem
sprawnosci
fINiepelnospraw-

o .1 34% |1 2,0% (0 0% |0 0% |0 ,0%
nos¢ nie sprzezo-
na rzadka
INiepetnospraw- 37,9 60,8 71,4 46,2 50,0
e .11 31 20 12 7

nosc¢ nie sprzezo- % % % % %
na powszechna
ogolem 29 100,0 |51 100,0 |28 100,0 |26 100,0 |14 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ogolnopolskiego badania sytuacji, potrzeb i mozliwosci

0sob niepetnosprawnych r. 2010
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Tab. 25. Korzystanie z form pomocy pozafinansowej PUP

poradnictwo |pomoc w ak-
posrednictwo zawodowe  i|tywnym  po-
Status niepelnosprawnosci kluby pracy ] ) ) ]
pracy informacja szukiwaniu
zawodowa pracy
n % n % n % n %
fINiepetnosprawnos¢
sprzgzona 10 2,0% (0 ,0% 3 31% |3 4,5%
z rzadkim ograniczeniem
sprawnosci
fINiepelnosprawnos¢
sprzgzona 196 38,8% |12 54,5% |45 46,4% |30 45,5%
z powszechnym ograni-
czeniem sprawnosci
ﬂNiepeinosprawnoéé nie 11 2,2% 1 4,5% 3 3,1% 0 ,O%
sprzezona rzadka
TNiepetnosprawnos¢  nie| g8 57,00 |9 40,9% |46 |47,4% |33 |50,0%
sprzezona powszechna
100,0 100,0 100,0 100,0
ogolem 505 22 97 66
% % % %

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ogélnopolskiego badania sytuacji, potrzeb i mozliwosci

0sob niepetnosprawnych r. 2010

Sposrod wszystkich form aktywizujacych najpopularniejsza okazuje si¢ posrednictwo pracy.
Mozemy to wytlumaczy¢ dwojako. Osoby poszukujace pracy zainteresowane s najczgséciej najkrotsza
drogg do zatrudnienia. Posrednictwo pracy, a wigc kontakt z osobg, ktora dysponuje ofertami pracy
jest naturalnym pierwszym krokiem w aktywnym poszukiwaniu pracy. Z drugiej strony, osoby, ktore
wykazuja mniejsza motywacje do znalezienia pracy i tak sa obligowane do stawienia si¢ u posrednika

pracy w ciagu do 30 dni od daty zarejestrowania®.

Druga forma pomocy najchetniej wybierang przez osoby badane sg kursy i szkolenia. Podno-
szenie kwalifikacji w krotkich i elastycznych formach ksztatcenia zyskuje coraz wieksza popularnosé

(Maj, 2007). Dtuzsze formy, charakteryzujace si¢ wickszym naktadem energii i wigkszym potencjal-

3 Rozporzadzenie Ministra pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie standardéw ushug rynku
pracy (Dz. U. Z dnia 16 marca 2007 r.)
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nym stresem zwigzanym z podejsciem do egzaminu np. studia podyplomowe, nie wystepujg w grupie
0s6b badanych. Moze by¢ to rowniez zwigzane z nizszym poziomem wyksztalcenia u osob badanych.
Szkolenia czesto koncza si¢ zdobyciem certyfikatu, potwierdzajacego zdobyte umiejetnosci, podwyz-
szajac tym samym szanse kandydata do pracy, lecz zdobycie tego dokumentu czgsto nie jest zwigzane
z podejsciem do egzaminu. Szkolenia majg dodatkowa warto$§¢ w postaci uaktywnienia osoby poszu-
kujacej pracy, nawigzania relacji spotecznych i zajecia wolnego czasu. Te czynniki, niestety, powodu-
ja zjawisko korzystania ze szkolen dla samego uczestnictwa, a nie dla warto$ci merytorycznej. Ten
efekt jest zauwazalny zarowno w dziatalnosci urzedéw pracy, jak i projektow aktywizacji zawodowej

realizowanych przez organizacje pozarzadowe.

Niepokojaco niski wydaje si¢ udziat os6b badanych w pozafinansowych formach wsparcia.
Ciagle niedoceniana jest warto$¢ poradnictwa zawodowego, swiadczonego zar6wno w formach indy-
widualnych, jak i grupowych. To doradca zawodowy ma za zadanie okresli¢ potencjat zawodowy i
poméc wytyczy¢ atrakcyjny cel zawodowy, osiggalny za pomoca odpowiednio dobranych dziatan
(Wojtasik, 1993). Jest to wiec ustuga, ktéra w sposob bezposredni niweluje mogacy si¢ pojawi¢ efekt
fiksacji na nieadekwatnym sposobie poszukiwania pracy czy nierealnych aspiracjach zawodowych.
Pomoc pozafinansowa — w postaci doradztwa zawodowego — jest tez czgsto traktowana jako przymus,
a nie jako warto$¢. Moze to wynika¢ z braku rozpowszechnienia i zbyt malej lub nicodpowiedniej

promocji tego rodzaju ustug (Trzebinska, 2007; Koman, Wojakowska-Lewicka, 2008).

Inaczej mozna, natomiast, thumaczy¢ niski udzial w formach pomocy zwigzanych ze zdoby-
waniem doswiadczenia zawodowego. Jest to prawdopodobnie spowodowane ograniczonymi mozliwo-
$ciami finansowymi samego urz¢du. Sg to jednak formy o potencjalnie bardzo wysokiej skuteczno$ci
zatrudnienia, dajg bowiem okazje zdobycia konkretnego doswiadczenia i pokazania si¢ pracodawcy

jako cenny pracownik.

O oceng efektywnosci dziatan PUP w przyczynieniu si¢ do podjecia pracy zawodowej zostaty
poproszone osoby pracujace — Tab. 26.

Tab. 26. Przyczynienie si¢ PUP do podjecia obecnej pracy

zdecydowa- o ani nie, ani ik zdecydowa-
. raczej nie raczej ta

Status niepelno-| hie pje ! tak ! nie tak
sprawnosci

n % n % n % n % n %
fINiepelnosprawnos¢
sprzgzona z rzadkim | 15 12505 |4 22% |3 21% |4 21% |4 3,3%
ograniczeniem
sprawnosci
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fINiepetnosprawnos¢

sprzgzona  z  pO-|311 |51 4% |66 37,1% | 45 30,8% | 74 38,7% | 57 46,3%
wszechnym  ograni-

czeniem sprawnosci

fINiepetnosprawnos¢ |17 |2.89 |4 22% |4 2.7% |5 26% |1 0,8%
nie sprzezona rzadka

fINiepelnosprawnos¢

. . 262 |43,3% 104 |58,4% |94 64,4% (108 |56,5% |61 49,6%
nie sprz¢zona poO-

wszechna

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
ogolem 605 178 146 191 123
% % % % %

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ogolnopolskiego badania sytuacji, potrzeb i mozliwosci

0sob niepetnosprawnych r. 2010

Wszystkie grupy osob niepetnosprawnych w sposob jednoznaczny okreslity brak przyczynie-
nia si¢ urzedow pracy do podjecia obecnej pracy. Z jednej strony koresponduje to z poprzednimi wy-
nikami analizy, moéwigcymi o preferencjach osob badanych co do wyboru alternatywnych sposobow
poszukiwania pracy. Ten stan mozna jednak rowniez thumaczy¢ niska skutecznoscia realizacji stan-
dardéw dziatania urzedow pracy, gdzie od kadry §wiadczacej ustugi na rzecz osob niepetnosprawnych

nie wymaga si¢ odpowiedniego przygotowania i przeszkolenia®.

Pierwszym wnioskiem z badan jest stwierdzenie niskiej oceny efektywnosci dziatan urzedow
pracy przez badane osoby. Mimo deklarowanego oczekiwania pomocy i realnego braku zatrudnienia
osoby badane niech¢tnie korzystajg z ustug oferowanych przez urzedy pracy. Urzedy pracy moga by¢
spostrzegane przez nie jako instytucje, w ktorych nie zostanie udzielona oczekiwana pomoc i wspar-

cie.

Dodatkowo poprzez btgdng interpretacje¢ przepiséw zdarzato sig, ze osoby badane mialy nega-
tywne do$wiadczenia z urzedami pracy, ktore odmawialy rejestracji z powodu posiadanego orzeczenia
0 niepelnosprawnos$ci i tym samym niezdolnosci do pracy (zapis w orzeczeniu o czgsciowej lub cat-

kowitej niezdolnosci do pracy).

Niejednokrotnie zdarza si¢ rowniez, ze wsrdd kadry pracownikoéw urzedu pracy nie ma wy-
kwalifikowanej osoby do obstugi i kontaktu z osobami niepelnosprawnymi. Wykwalifikowanie tej

osoby rozumiane jest tu jako znajomos$¢ sytemu ulg i uprawnien, korzysci finansowych i pozafinan-

4 Rozporzadzenie Ministra pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie standardéw ustug rynku
pracy (Dz. U. Z dnia 16 marca 2007 r.)

68




sowych, sytemu wsparcia instytucjonalnego i pozarzadowego oraz co moze najbardziej istotne, jako
posiadanie wiedzy na temat naturalnych postaw i oczekiwan oséb niepelnosprawnych i umiejgtne

dobieranie adekwatnych ustug do ich stanu gotowosci do pracy (S¢k, Brzezinska, 2008).

Pomocne moga okaza¢ si¢ tu uzyskane informacje dotyczace oczekiwan osob badanych
wzgledem ustug w ramach projektow aktywizacji zawodowej. Dajg one mozliwo$¢ dokonania trafne-
go wyboru ustugi przy uwzglednieniu fazy radzenia sobie z utratg sprawnosci. Wyniki naszych badan
mogg stanowi¢ podstawe do zmiany koncepcji pracy z osobami niepelnosprawnymi w ramach projek-

towania, oceny, wdrazania i realizacji projektow aktywizacji zawodowej.
7.2.Proces aktywizacji zawodowej — wyniki badan

Na podstawie przeprowadzonego w latach 2008 - 2010 badania w ramach projektu pt. ,,O g |-
nopol skie badanie sytuacji, pot (par.eBlreziiska, 28008)1 i wo Sc
przeprowadzono analiz¢ oczekiwan osob niepetnosprawnych (n = 100000) w zakresie aktywizacji
zawodowej. Analizy te dajg podstawe do zaproponowania istotnych zmian w funkcjonowaniu instytu-
cji rynku pracy. Zmiany te majg za zadanie odpowiedzie¢ na realne oczekiwania 0sob niepelnospraw-

nych oraz podwyzszy¢ jakos¢ i efektywnos$¢ oferowanych im ustug.

Ocenie zostat poddany proces aktywizacji zawodowej, w celu zbadania potrzeb osob w kolej-
nych fazach procesu radzenia sobie z utratg sprawnosci.. Ze wzgledu na roznorodnos¢ i dobrowolnosc¢
w wyborze metod stosowanych w poszczegélnych programach aktywizacyjnych ocenione zostaty
poszczegdlne ustugi, a nie caly program aktywizacji. Ocenie poziomu ushugi pod wzgledem subiek-

tywnej przydatnosci w aktywizacji zawodowej zostaly poddane:
INDYWIDUALNE DORADZTWO ZAWODOWE

Polega na ustaleniu przez doradce zawodowego Indywidualnego planu rozwoju. Spotkania z doradcg
zawodowym zawieraja m.in. badanie predyspozycji i preferencji zawodowych, zasobow i mozliwo-
sci klienta, przygotowanie dokumentow aplikacyjnych, okreslenie dtugofalowych celow zawodo-

wych, analizg rozmoéw kwalifikacyjnych.
INDYWIDUALNE PORADY PRAWNE

Osoby zainteresowane otrzymujg informacje o aktualnych prawach i obowiazkach wynikajacych z
Kodeksu Pracy, o uprawnieniach wynikajacych z niepelnosprawnosci oraz o dofinansowaniach wy-
nagrodzen i refundacji wyposazenia lub przystosowania miejsca pracy. Majg rowniez mozliwos¢

dowiedzie¢ si¢ jaki jest ich status jako osoby niepetnosprawnej na rynku pracy.
INDYWIDUALNE PORADY PSYCHOLOGICZNE

Pomoc we wiasciwe] ocenie wlasnego potencjatu, nakresleniu $ciezki kariery, diagnoza i pomoc w

przetamaniu barier psychologicznych. Wsparcie dla osob z wiekszymi trudno$ciami w kontaktach z
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otoczeniem (rehabilitacja spoteczna) oraz przezywajacych traume po utracie sprawnosci. Interwencja
psychologiczna w obszarach niezwigzanych z rynkiem pracy, preferencjami i predyspozycjami za-

wodowymi.

UDZIAL W SZKOLENIACH ZAWODOWYCH
Pomoc w wyborze odpowiedniego szkolenia podnoszacego kwalifikacje zawodowe. Moze polegaé
na: przeszkoleniu w celu zdobycia nowego zawodu; podniesieniu kwalifikacji w obszarze swojego

zawodu; podniesieniu kwalifikacji ogélnych zwigkszajacych szanse na rynku pracy (nauka jezykow

obcych, obstugi komputera).
UDZIAL W GRUPACH WSPARCIA

Cykliczne spotkania wspierajace osoby z podobnym problemem np. niepelnosprawnosci, bezrobocia.
Udzial w grupie wsparcia istotnie pomaga w pracy nad soba, w osobistym rozwoju, daje mozliwos¢
porownania wtasnej sytuacji z osobami o podobnym problemie lub z osobami, ktore znalazty rozwia-

zanie swojego problemu.
UDZIAL W WARSZTATACH AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ

Jedno lub kilkudniowe spotkania stanowiace intensywng form¢ poradnictwa zawodowego. Zawieraja

elementy wykorzystywane rowniez z indywidualnym doradztwie zawodowym.
UDZIAL W WARSZTATACH PSYCHOLOGICZNYCH

Kilkudniowe warsztaty majace na celu podniesienie samooceny, zwigkszenie wgladu w siebie, wy-

korzystanie zasobéw indywidualnych, zniwelowanie leku spotecznego, zwiekszenie automotywacji.
UDZIAL W ZAJECIACH KLUBU PRACY

3 tygodniowy kurs aktywizacji zawodowej rekomendowany przez MPIPS. Zawiera elementy warsz-

tatow aktywizacji zawodowej oraz warsztatow psychologicznych.
KORZYSTANIE Z POMOCY TRENERA PRACY

Forma kompleksowego wsparcia zawierajacego elementy doradztwa, posrednictwa pracy jak i szko-
lenia w miejscu pracy. Wsparcie to udzielane jest osobie niepetnosprawnej ze znacznymi trudno-

$ciami w powrocie na rynek pracy przez przydzielonego / osobistego trenera pracy
POSREDNICTWO PRACY

Dobér odpowiedniej oferty pracy uwzgledniajacej wyksztalcenie, do§wiadczenie zawodowe i kom-
petencje, jak 1 ograniczenia wynikajace z niepelosprawnosci. Posrednik pracy prowadzi wstgpna

selekcje kandydatow na ofertg pracy.

UDZIAL. W STAZACH I/LUB KORZYSTANIE Z INNYCH FORM SUBSYDIO-
WANEGO ZATRUDNIENIA
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Forma wsparcia polegajaca na refundowaniu przedsigbiorcy czes$ci kosztéw pracy. Staz ma na celu

szkolenie w migejscu pracy.
WARSZTATY TERAPII ZAJECIOWE]J

Warsztat jest wyodrgbniong organizacyjnie i finansowo placéwka stwarzajaca osobom niepeino-
sprawnym niezdolnym do podj¢cia pracy mozliwos¢ rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie
pozyskania lub przywracania umiej¢tnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia. Warsztat nie jest
placowka samodzielna, ale stanowi cze$¢ wigkszej struktury organizacyjnej wyposazonej w 0soboO-
wos¢ prawna lub posiadajacej zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych. Warsztaty mogg by¢ organizowane

przez fundacje, stowarzyszenia lub przez inne podmioty.
KORZYSTANIE Z INFORMACIJI O SYSTEMIE WSPARCIA ZATRUDNIENIA

Pomoc w znalezieniu informacji dotyczacych edukacji, rehabilitacji, ulg i uprawnien, sprzetu rehabi-
litacyjnego, systemu orzecznictwa i obowigzujacych aktow prawnych, obowiazkow i1 praw niepetno-

sprawnego pracownika.

Subiektywna ocena warto$ci ushugi zostata podczas badania poprzedzona szczegdtowa informa-
cja ze strony badacza dotyczaca wszystkich ushug. Aby zachowa¢ standard informacji badacze postu-
giwali si¢ przygotowanymi na potrzeby badania definicjami wszystkich ustug. Badani mieli réwniez
mozliwo$¢ dopytania o szczegdly zwigzane z poszczegdlnymi ustugami, ktorymi byli zainteresowani
lub o ktorych wczesniej nie mieli wystarczajacej wiedzy. Wszyscy badacze byli rekrutowani wsrdd
pracownikoéw projektow aktywizacji zawodowej, co dato mozliwo$¢ udzielenia kompetentnych odpo-
wiedzi opartych zar6wno o wiedz¢ merytOryczna, jak i osobiste dos§wiadczenia badaczy. Podniesienie
wiedzy o0sob badanych o ustugach w ramach projektéw aktywizacji zawodowej stanowilo wartos$c

dodang catosci badania.

Uzyskane wyniki badania I stanowig podstawg¢ pracy nad dostosowaniem ustug w ramach akty-
wizacji zawodowej do oséb reprezentujacych kazda z trzech glownych faz radzenia sobie z utratg
sprawnosci. Ponizej znajduja si¢ wyniki ocen dotyczace kazdej ustugi w podziale na trzy etapy radze-

nie sobie z utratg sprawnosci: zmaganie si¢ — depresja — akceptacja.
Faza zmagania si¢

Osoby bedace z fazie zmagania si¢ wszystkie ustugi ocenily na poziomie §rednim lub niskim.
Zadna ushuga w ramach aktywizacji zawodowej nie uzyskata wyzszych wynikéw niz inne grupy w
analizie miedzygrupowej. Najczeséciej pojawiajace si¢ odpowiedzitoc zasem | ub cwenst o pi
wlasnej aktywizacji zawodowej. Na tym poziomie zainteresowania ocenione zostaly ustugi indywidu-
alnego doradztwa zawodowego, pomocy prawnej, szkolenia zawodowe, warsztaty aktywizacji zawo-

dowej, posrednictwo pracy, staze i informacja o systemie wsparcia zatrudnienia.
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Srednie wyniki oceny poszczegdlnych ustug moga $wiadczyé o braku przygotowania do wzie-
cia udzialu w procesie aktywizacji zawodowej. Faza zmagania si¢, obejmujgca pierwsze trzy etapy w
procesie radzenia sobie z utrata sprawno$ci charakteryzuje si¢ silng psychosomatyczng reakcja na
szok. Czesto traumatyczne przezycie wypadku lub choroby powoduje silne emocje negatywne (zata-
manie, gniew, lek przed oceng), zmiany na poziomie proceséw poznawczych (zaprzeczanie, targowa-
nie si¢) oraz zachowania (poszukiwanie pozytywnej diagnozy i recepty na wilasne schorzenia, dolegli-

wosci).

Naturalnym zachowaniem oséb w fazie zmagania si¢ jest podejmowanie dziatan rehabilitacyj-
nych, prozdrowotnych, zmiana dotychczasowych schematow w celu poprawy zdrowia, czy zniwelo-
wania, ograniczenia skutkéw niepelnosprawnosci. Wyznaczenie nowych celoéw zawodowych moze
by¢ wregcz niemozliwe w fazie zmagania si¢, gdzie gtownym zadaniem osoby niepelnosprawnej jest

poprawa zdrowia i adaptacja do nowych warunkéw funkcjonowania.

Kierowanie uslug aktywizacji zawodowej moze, wiec nie przynie$¢ zakladanych rezultatow,
szczegolnie w krotkim okresie czasu. Dodatkowo biorac pod uwage koncepcje pieciu etapow radzenia
sobie z utratag sprawnosci kolejnym etapem moze by¢ naturalna reakcja depresyjna, ktéra moze unie-
mozliwi¢ lub zniweczy¢ wczesniejsze dziatania aktywizacyjne. Przedwczesne podjecie nowego za-
trudnienia przez osobe, ktéra nie akceptuje wlasnej niepelnosprawnosci moze z powodu reakcji gnie-
wu, leku przed ocena w $wietle niepelnosprawnosci, czy reakcji depresyjnej, skutkowac utratg pracy.
Kolejny epizod utraty, tym razem zwiazany z porazkg na rynku pracy moze dodatkowo negatywnie
wzmocni¢ niekonstruktywne reakcje i dziatania osoby niepelnosprawnej i powodowac¢ fiksacje w fazie

zmagania si¢.

Podsumowujac, dziatania aktywizacyjne w fazie zmagania si¢ powinny przede wszystkim do-
tyczy¢ pelnej informacji o systemach wsparcia dla 0s6b niepelnosprawnych (korzystanie z osrodkow
informacji PFRON), pomocy na poziomie praktycznych wskazowek do dalszych dziatan (pomoc
prawna, rehabilitacyjna i lekarska), informacji o korzy$ciach ptyngcych z projektow aktywizacji za-
wodowych (wstepne, nastawione na dlugofalowy proces dziatania aktywizacyjne w ramach doradztwa

zawodowego i psychologicznego).
Faza depresji

Najbardziej przydatne dla osob w fazie depresji okazaty si¢ indywidualne porady psycholo-
giczne, udzial w grupach wsparcia, warsztaty psychologiczne zardbwno w analizie miedzygrupowej jak
i analizujac wyniki wewnatrz grupy osob depresyjnych. Oceny tych uslug §wiadcza o wysokim stop-
niu wgladu we wilasna sytuacje. Podjecie decyzji o zasadnosci korzystania z pomocy psychologicznej
moze by¢ spowodowane utrata wiary w skuteczno$¢ samodzielnych dziatan i utrata celowosci wia-

snych dziatan.
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Zauwazalne symptomy obnizenia nastroju, nieche¢ do podejmowania dalszych dziatan, ktore
wczesniej mogly okazac¢ si¢ bezskuteczne, sg charakterystyczne dla reakcji depresyjnej. Wsparcie
psychologiczne wydaje si¢ by¢ tu adekwatne do fazy depresji, co potwierdzajg oczekiwania osob ba-

danych.
Faza Akceptacji

Osoby akceptujace wilasng niepetnosprawno$¢ i poszukujace pracy najwyzej ocenity ustugi tj.
szkolenia zawodowe, staze, posrednictwo pracy, warsztaty aktywizacji zawodowej, indywidualne
porady prawne, indywidualne doradztwo zawodowe i informacj¢ o systemie wsparcia zatrudnienia.
Wszystkie te ustugi charakteryzuje wysoki poziom interakcji i konieczno$¢ zaangazowania w aktywne
dzialanie. Sg to ustugi majace na celu bezposredni wplyw na zmiang sytuacji zawodowej i podjecie
zatrudnienia. Potwierdza to zalozenie, Zze osoba akceptujaca wlasna niepelnosprawnos¢ jest w petni
przygotowana na realne, konkretne dziatania w celu osiagniecia nowych celow adekwatnych do aktu-
alnej sytuacji zwigzanej z niepelnosprawnoscia. Szeroki zakres wysoko ocenionych ustug moze
$wiadczy¢ o otwarto$ci na nowe doswiadczenia, chegci wyznaczenia nowych, konstruktywnych celow

przy pomocy specjalistow i profesjonalnych form pomocy.

Najnizej przez wszystkie grupy, bez wzgledu na faze radzenia sobie z utrata sprawno$ci zosta-
ly ocenione ustugi w ramach Klubu Pracy, korzystanie z pomocy trenera pracy i udzial w warsztatach
terapii zajeciowe. Moze to wynika¢ ze specyfiki wszystkich tych uslug. Pomoc trenera pracy oraz
udzial w warsztatach terapii zajeciowej sa kierowane do waskiej grupy osob niepetnosprawnych z
umiarkowanym lub najczg$ciej znacznym stopniem niepetnosprawnosci z zaburzeniami psychicznymi,
uposledzeniem umystowym (grupa wytaczona z badan), dysfunkcja wzroku i stuchu. Udzialt w Klubie
Pracy laczy si¢ natomiast z konieczn0$cig rejestracji w Urzedzie Pracy, ktory moze by¢ postrzegany,
jako instytucja, w ktorej nie zostanie udzielona oczekiwana pomoc. Dodatkowo poprzez btedna inter-
pretacje przepisow zdarzato si¢, ze osoby badane miaty negatywne doswiadczenia z Urzgdami Pracy,
ktore odmawiaty rejestracji z powodu posiadanego orzeczenia o niepelnosprawnosci i tym samym

niezdolnosci do pracy (zapis w orzeczeniu o cze$ciowej lub catkowitej niezdolnosci do pracy).

Tab. 27. Oczekiwania oséb niepelnosprawnych wobec ustug w ramach aktywizacji zawodowej

w podziale na fazy procesu radzenia sobie z utratg sprawnosci

Charakterystyki . B

] Faza Zmagania si¢ Faza Depresji Faza Akceptacji
wsparcia
Charakterystyka | Awysoki poziom energe- | Aniski poziom energe- | Awysoki poziom ener-

faz radzenia sobie
z utratg sprawno-

sci

tyczny
Awysoki i niestabilny po-

ziom roznorodnej aktyw-

tyczny
Aniski poziom aktyw-

nosci

getyczny
Astabilizacja dziatania

na optymalnym po-
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nosci

Asilne emocje pozytywne i
negatywne

A duza dynamika zmian

A czeste zmiany nastroju

Anastréj nieadekwatny do
sytuacji

Awalka z pojawiajacymi si¢
przeszkodami

Amato racjonalne strategie

A dominuja emocje
negatywne o roznej
sile

Anastroj nieadekwatny
do sytuacji

A ucieczka z sytuacji

A unikanie dziatania

Awycofywanie si¢ z
dzialania przy poja-

wianiu si¢ przeszkod

ziomie aktywnosci
A dominuja emocje
pozytywne o roznej
sile
Anastroj adekwatny do
sytuacji
A gotowosé do podej-
mowanie réznych
dziatan

Ainicjowanie dziatan

zadaniowe Adominuja  strategie | Aradzenie sobie z prze-
Asztywnosé  stosowanych emocjonalne nad za- | szkodami poprzez
strategii daniowymi strategie emocjonalne
Aduza labilnosé metod dzia- | Astosowanie mechani- | 1 strategie zadaniowe
lania zmoéw obronnych stosowane adekwat-
Abrak strategii radzenia nie W?bec wymagat
sobie z emocjami sytuacji
Aindywidualne  doradztwo | Aindywidualne porady | Aindywidualne doradz-
zawodowe psychologiczne two zawodowe
Aindywidualne porady | Audzial w warsztatach | Aindywidualne porady
Oczekiwania prawne psychologicznych prawne
0séb  miepelno- | Aszkolenia zawodowe Audziat w  grupach | Aszkolenia zawodowe
sprawnych Awarsztaty aktywizacji za- | Wsparcia Awarsztaty aktywizacji
wobec ustug w | wodowej zawodowej
ramach aktywi- | Awarsztaty klubu pracy Awarsztaty klubu pracy

zacji zawodowej

Astaze / praktyki
A posrednictwo pracy
Ainformacja o  systemie

wsparcia zatrudnienia

Astaze / praktyki
A posrednictwo pracy

Ainformacja o systemie

wsparcia zatrudnienia

Charakterystyka
oczekiwanych

ustug

Asrednie  zainteresowanie
procesem aktywizacji za-

wodowej

A dostarczenie informacji

Asilne zainteresowanie
wsparciem
Awsparcie na poziomie

emocjonalnym

Awysoki poziom inte-
rakcji
Asilne zaangazowanie

w aktywne dzialanie

Cele oczekiwane-

Adostarczenie petnej infor-

A dostarczenie wsparcia

Awyznaczenie jasnych,
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go wsparcia

macji o systemach wspar-
cia dla oso6b niepeino-
sprawnych

Apomoc na poziomie prak-
tycznych wskazowek do
dalszych dziatan (pomoc
prawna, rehabilitacyjna i
lekarska)

Ainformacja o korzysciach
ptynacych z projektow ak-
tywizacji zawodowych

Awstepne, dziatania aktywi-
zacyjne w ramach doradz-
twa zawodowego i psycho-
logicznego (nastawione ha

dhugofalowy proces)

psychologicznego
Awstepna analiza moc-

nych, stabych stron
oraz mozliwosci i
ograniczen wynikaja-
cych z aktualnej sytu-
acji (niepetnospraw-

nosci)

osiggalnych  celow
rozwojowych, eduka-
cyjnych i zawodo-
wych
Amozliwosé przekwali-
fikowania
Austalenie  szczegoto-

wego planu dziatan w
celu osiagnigcia za-

ktadanych celow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ogolnopolskiego badania sytuacji, potrzeb i mozliwosci

0sob niepetnosprawnych r. 2010

Jak mozemy zauwazy¢, oczekiwania osob niepetnosprawnych wobec ustug w ramach aktywi-

zacji zawodowej roznig si¢ w swojej specyfice w zaleznosci od fazy radzenia sobie z utrata sprawno-

$ci. Zdecydowanie odmienne wyniki uzyskaty osoby w fazie depresji, co moze wynika¢ z ich potrzeb

zrozumienia i przewartoSciowania wtasnej sytuacji niepetnosprawnosci na poziomie emocjonalnym.

Mozemy wyrdzni¢ tu szereg potrzeb wobec wsparcia psychologicznego w formie porad indywidual-

nych oraz grupowych:

=A =4 =4 4 4 -4 -4 - -4

potrzeba wystuchania

wygaszenie mysli deprecjonujacych

emocjonalne wsparcie ze strony psychologa

podwyzszenie samooceny

bie i autoanalizy)

niwelowanie 1 przezwycigzenie lgku spotecznego

emocjonalne wsparcie ze strony innych 0so6b niepetnosprawnych
poréwnanie wlasnej sytuacji do innych os6b w grupie

korzystanie z propozycji radzenia sobie innych osob w grupie

nabycie nowych umiejetnosci adekwatnych do aktualnej sytuacji (zwigkszenie wgladu w sie-

1 cyklicznos$¢ spotkan ma warto$§¢ dodana w postaci nadania sensu i rytmu zycia
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9 wzmocnienie motywacji do wyznaczania celéw i nadawania sensu kolejnym dziataniom.

Te specyficzne i subiektywne potrzeby 0sob w fazie depresji powinny ukierunkowywac dzia-
fania aktywizacyjne w szczeg6lnosci na profesjonalng pomoc psychologiczng. Niestety pomoc psy-
chologiczna nie jest traktowana, jako dziatanie aktywizacyjne zmierzajace wprost do aktywnos$ci na
rynku pracy. Stad np. brak pomocy psychologicznej w instytucjach takich jak urzedy pracy. Brak
mozliwos$ci skorzystania z ustug psychologicznych w fazie depresji moze spowodowaé wydtuzenie
czasu trwania tej fazy, czyli tzw. fiksacje. Jako, ze faza depresji nie jest sanem klinicznym, gdzie ko-
nieczna jest profesjonalna pomoc zaréwno psychologiczna oraz farmakologiczna jak w przypadku
nerwicy depresyjnej, przede wszystkim jest traktowana, jako stan przejsciowy. Powoduje btedne zato-
zenie, ze jest to stan, w ktérym sam czas moze zaleczy¢ rany (Brzezinska, Wolski 2010a). Osoby w tej
fazie sa, wiec najczesciej objete wsparciem instrumentalnym i ukierunkowanym na znalezienie pracy,
gdzie jedynie efektem ubocznym moze by¢ ztagodzenie objawow depresyjnych. Mimo jednak do-
brych checi w zatozeniach wsparcia musimy tu rowniez liczy¢ si¢ z odwrotnym efektem ubocznym.
Na przyktad program Klubu Pracy ze wzgledu na swoj sztywny schemat i brak mozliwosci modyfika-
cji programu do poziomu emocjonalnego, energetycznego i oczekiwan uczestnikoéw, moze u 0sob w
fazie depresji (zbyt niski poziom energetyczny oraz obnizenie nastroju) powodowaé brak zdolno$ci

koncentracji na zbyt konkretnych dziataniach, ograniczenie przyswajania wiedzy i postawe negacji.

Na pierwszy rzut oka, podobnych albo nawet takich samych wybor6éw, co do formy wsparcia,
oczekujg osoby w fazie zmagania si¢ i akceptacji. To, co te wyniki r6zni, to poziom zaangazowania w
proces aktywizacji zawodowej. Osoby w fazie zmagania si¢ wykazujg $rednie zainteresowanie wiek-
szoscig ustug. To, czego oczekujg najbardziej, to czynnik informacyjny. Informacja o systemie wspar-
cia zatrudnienia zawiera wiele cennych informacji dotyczacych ulg i uprawnien osoby niepelnospraw-
nej, dajacej ogodlny poglad bycia niepetnosprawnym — prawnie. Daje, wiec mozliwo$¢ poznania i od-
nalezienia si¢ w gaszczu nowych przepiséw, ktore od momentu utraty sprawnosci, zaczynaja dotyczy¢
kazda osobe niepelnosprawna. Informacja daje wiedze, a ta zapewnia poziom bezpieczenstwa, pew-
nos¢ siebie — swoich praw, obowigzkow i mozliwosci uzyskania wsparcia. Mimo wigc postrzeganej
niewielkiej roli informacji w bezposrednich dziataniach wspierajacych czy terapeutycznych, badania
pokazuja, ze rzetelna informacja jest oczekiwana juz ma samym poczatku procesu radzenia sobie z
utratg sprawnosci. Z uwagi na zrdznicowany poziom emocjonalny fazy zmagania si¢ oraz tendencje
do zaprzeczania nie powinnismy jednak liczy¢ na petny i wlasciwy odbior wszystkich informacji. To
zagrozenie istnieje rowniez przy innych formach aktywizacji zawodowej oczekiwanych przez osoby w
fazie zmagania si¢. Wazna, wigc zasada pomocy dla osob bedacych w tej fazie jest nastawienie kazdej

formy wsparcia na dtugofalowy proces.

Inaczej jest w przypadku oséb w fazie akceptacji. Deklaracja potrzeby i zaangazowania w
aktywne formy wsparcia wigze si¢ z oczekiwaniem szybkich i konkretnych efektow. Efekty te, w

przypadku oséb w fazie akceptacji sg jednak realnie osiggalne. Pierwszym krokiem jest koniczno$é
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wyznaczenia odpowiednich celéw, adekwatnych do sytuacji niepetnosprawnosci oraz innych mozli-
wosci 1 ograniczen wynikajacych z cech osobowosci 1 kwalifikacji. Kolejnym, okreslenie planu z wy-
znaczeniem szczegotowych, osiggalnych celéw dziatania. Plan ten niejednokrotnie zawiera elementy
edukacyjne dotyczace dwodch rodzajow nowej wiedzy i umiejetnosci. Pierwszym kierunkiem eduka-
cyjnym jest pozyskanie wiedzy o metodach i narzedziach poszukiwani pracy. Wiedza ta okazuje si¢
mocno sprofesjonalizowana i podlega ciagtym zmianom, cigglemu rozwojowi, wielu trendom na ryn-
ku pracy. Nie jest, wigc ona dostgpna intuicyjnie i wymaga takich form aktywizacji jak: indywidualne
doradztwo zawodowe, porady prawne, warsztaty aktywizacji zawodowej czy warsztaty klubu pracy.
Drugim kierunkiem edukacji w procesie aktywizacji zawodowej jest przekwalifikowanie lub nabycie
nowych kwalifikacji w swoim zawodzie, adekwatnych do rodzaju niepelnosprawnosci. Niezbedne sa,
wiec tu takie formy wsparcia jak: szkolenia zawodowe czy staze i praktyki traktowane, jako przyucze-
nie do zawodu w miejscu pracy. Ostatnim krokiem realizacji planu powrotu na rynek pracy jest bezpo-
$redni kontakt z pracodawca, ktory poszukuje nowego pracownika. Adekwatne do tego celu ustugi to:
posrednictwo pracy, informacja o systemie wsparcia zatrudnienia oraz staze i praktyki traktowane,
jako pierwszy etap do zatrudnienia. W$rod osob bedacych w fazie akceptacji wtasnie te ushugi zostaty
ocenione, jako bardzo lub czesto przydane w ich aktualnym procesie aktywizacji zawodowej. Duze
zainteresowanie jest na szczgscie kompatybilne z oferta tych ustug i ich dostepnoscia. Zaktadajac
rowniez, ze 0osOby w fazie akceptacji sag gotowe do przyjecia i skorzystania w sposob petny i celowy z

ustug aktywizacji zawodowej, mozemy spodziewac si¢ osiagniecia zaktadanych rezultatow.

8. Rekomendacje i podsumowania

Ustugi dobrane wedtug schematu pomocy — (1) informacyjna, (2) emocjonalna i (3) aktywi-
Zujaca / zadaniowa sa adekwatne do charakterystyk trzech faz radzenia sobie z utratg sprawnos$ci oraz

do oczekiwan samych 0s6b niepelnosprawnych.

Roézne oczekiwania i rozna gotowos$¢ do przyjecia pomocy wyznaczaja, wigc forme i cele
pomocy, szczegoblnie w przypadku pomocy profesjonalnej. W przypadku pomocy psychologicznej
widoczny jest wyrazny postep we wprowadzaniu aspektu socjalizacji w kolejnych fazach. Proces ten
zaczyna si¢ w fazie zmagania si¢, od indywidualnego wsparcia w postaci poradnictwa psychologicz-
nego lub, w wymagajacych tego przypadkach, interwencji kryzysowej, poprzez proby asymilacji z
grupa o tym samym problemie (utrata sprawnosci) za pomocg spotkan grupowych. Jeszcze raz warto
tu podkresli¢ strategie zadaniowe, jako te naturalne i najcze¢sciej stosowane w sytuacji traumy rowniez
przez osoby niepetnosprawne (Heszen, S¢k, 2008). Rola osoby wspierajacej bedzie, wigc w tej pierw-
szej fazie adekwatna odpowiedz do tego rodzaju strategii. Informacja, rowniez ta dotyczaca wagi ro-
zumienia wlasnych emocji, czy procesu radzenia sobie z utratg jest, wigc najbardziej odpowiednig i

najbardziej oczekiwang ustugg w tej fazie. Jako kolejne dziatania powinny si¢ tu pojawic¢ proby przej-
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$cia na poziom emocjonalnego wsparcia oraz terapeutycznych dziatan psychologa oraz grupy. To
wsparcie jest najbardziej adekwatne w fazie depresji, gdzie wazne jest niedopuszczenie do wycofania
si¢ z kontaktow spotecznych osoby niepetnosprawnej. Ostatnim etapem pomocy, jest aktywizacja
osoby niepetlnosprawnej do samodzielnego dziatania, wyznaczania nowych celéw i osiggania tych
celow. Pomoc ta zawiera najwickszy udziat innych osob a wiec najwyzszy procent socjalizacji. Jest to
jednak mozliwe dopiero w tej ostatniej fazie, gdyz trudno wymagaé akceptacji siebie w grupie osob
niepetlnosprawnych, samemu nie akceptujac wlasnej niepetnosprawnosci.

Z definicji - proces radzenia sobie z utratg, jest to zestaw kolejno po sobie nast¢pujacych za-
dan do wykonania, wyzwan stojacych zaréwno przed osoba doznajaca utraty jak i przed jej otocze-
niem i osobami wspierajacymi:

1 Zadanie pierwsze - zaakceptowac realnosc straty

1 Zadanie drugie - przejs¢ przez bol po stracie

9 Zadanie trzecie - przystosowac¢ si¢ do nowej sytuacji

1 Zadanie czwarte - emocjonalnie zamkna¢ przesztos¢ i i$¢ dalej
(J.William Worden)
Zadania te odpowiadajg uzyskanym wynikom dotyczacym oczekiwan osdb niepelnospraw-
nych w stosunku do form profesjonalnej pomocy. Akceptacja realnosci straty bedzie wigzac si¢ z osta-
bieniem mechanizmu obronnego zaprzeczania (faza zmagania si¢). Zadaniem osob wspierajacych jest,
wigc dostarczenie czy pomoc w zdobyciu jak najwigkszej ilosci realnych informacji dotyczacych stra-
ty 1 nowej rzeczywistosci. Z jednaj strony celem tego dzialania jest proba opanowania sytuacji nowej,
nieoczekiwanej i traumatycznej. Z drugiej doprowadza do osiagnigcia prawdziwego, realnego, nieo-
partego o mechanizmy obronne poziomu emocjonalnego. Niestety zazwyczaj bedziemy tu méwic¢ o
mocno obnizonym poziomie emocjonalnym, nacechowanym negatywnymi emocjami. Tu pojawia si¢
drugie zadanie dla 0s6b wspierajacych — pomoc przy radzeniu dobie z bolem po stracie (faza depresji).
Kolejne dwa zadania polegaja na przystosowaniu si¢ emocjonalnym i zadaniowym do nowej sytuacji
(faza akceptacji). Nalezy si¢ w tym miejscu odwota¢ do modelu profesjonalnej pomocy, gdzie na
pierwszym miejscy pojawia si¢ radzenia sobie z emocjami, na drugim nastawienia zadaniowe. W
przypadku procesu radzenia sobie z utrata sprawno$ci napotykamy na bardziej ztozony problem. W
pierwszej fazie zmagania si¢, w wyniku mechanizmu zaprzeczania negatywne emocje najczgsciej sa
stlhumione lub pojawiajg si¢ emocje nieadekwatne do sytuacji. Proba ,trzymania si¢”, nie zatamywania
si¢ 1 ciagle szukanie sit do zmagania si¢ z wlasng sytuacja wymagaja bardziej ztozonych i umieje¢tnych
dziatan niz tylko pomoc psychologiczna. Wymagany jest tu caty zastaw fachowych informacji praw-
nych — zwiazanych z ulgami, obowiazkami i prawami osoby niepetlnosprawnej, medycznych - zwigza-
nych z leczeniem i rehabilitacjg, spotecznych — dotyczacych dziatalnosci na rzecz osoéb niepeino-
sprawnych, finansowych — dotyczacych rent i innych forma wsparcia finansowego oraz psychologicz-

nych — dotyczacych emocji i przygotowania do kolejnych faz. Wprowadzenie modelu — najpierw
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emocje potem zadanie — jest, wiec mozliwe wtedy, gdy pojawig si¢ prawdziwe emocje - W tym przy-
padku negatywne, adekwatne do sytuacji traumy ujawniajace si¢ w fazie depresji.

Stosowanie narzedzi aktywizacji zawodowej moze nastgpi¢ na kazdym etapie radzenia sobie z
utratg sprawnos$ci. Nierzetelne dostosowanie owych narzedzi moze jednak prowadzi¢ do poglgbienia
si¢ aktualnego niepozadanego stanu i fiksacji na etapie posrednim. Adekwatne stosowanie narzedzi
aktywizacji moze wzmocni¢ efekt zwigkszania si¢ aktywnosci zawodowej osdb niepetnosprawnych.
Aby wigc osiggna¢ trwaty efekt rozne ushugi w zakresie aktywizacji zawodowej powinny by¢ dobiera-
ne w réznych fazach procesu radzenia sobie z utratg sprawnosci. Rozne, bowiem sg oczekiwania wo-

bec uslug wsparcia samych zainteresowanych — 0s6b niepelnosprawnych.

Rekomendowane jest wzmozenie dziatan przede wszystkim informacyjnych na rzecz jak naj-

wigkszej grupy osob bioracych udziat w rehabilitacji i aktywizacji spoteczno-zawodowej osob niepet-

nosprawnych. Wszelkie rekomendowane dziatania przedstawia tabela 28.

Tab. 28. Rekomendacje w zakresie informacji

RODZAJ DZIALANIA BARIERY REKOMENDOWANE
DZIALANIA NIWELUJACE
BARIERY
Dziatania ustawodawcze na | Zbyt czeste zmiany powoduja | Jasna i jawna informacja o dzia-

gruncie mi¢dzynarodowym oraz

narodowym.

chaos 1 dezinformacje, szcze-
golnie w obszarze uprawnien
pracownika i pracodawcy oséb

niepetnosprawnych.

faniach strategicznych, a nie
jedynie taktycznych, dotycza-
efektu

cych  oczekiwanego

zmian ustawodawczych.

Droga osoby niepetnosprawnej
od uzyskania prawnego statusu
do

osoby niepelnosprawne;j

aktywizacji spoteczno-

zawodowej tej grupy.

Niespojne kryteria orzecznictwa
powodujg subiektywng ocene
stopnia niepelosprawnosci i
dostepnos¢ do $wiadczen ren-

towych.

Woprowadzenie obiektywnych,
jasnych i jawnych kryteridw
oceny orzeczniczej oraz wpro-
wadzenie jak najszerszych dzia-
tan informacyjnych na poziomie
orzecznictwa dotyczacych pro-
blematyki os6b niepetnospraw-
nych (dostgpnosci do wsparcia,
ulg, uprawnien w tym szczegol-

nie pracowniczych).

Oferowane wsparcie ze strony

Panstwowego Funduszu Reha-

Rozbieznos¢ oczekiwaé¢ o0sob

niepetnosprawnych a celow

Odtaczenie aktywizacji zawO-

dowej od wsparcia finansowego
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bilitacji Osob Niepelnospraw-
nych, Osrodkéw Pomocy Spo-
tecznej, Powiatowych Centrow
Pomocy Spolecznej, Woje-
wodzkich i Powiatowych Urze-

dow Pracy.

oferowanego wsparcia powodu-
ja niska efektywno$¢ dziatan
instytucji Panstwowych w oce-

nie 0sOb niepetnosprawnych.

Oferowane wsparcie ze strony

organizacji pozarzadowych.

Czgste niekomplementarne a
tylko kopiujace dzialania insty-
tucji panstwowych (np. Powia-
towych Urzgdow Pracy) pro-
gramy aktywizacji zawodowej
nie prowadzg do aktywizacji
zawodowej a jedynie spotecznej

0sob niepetnosprawnych.

oferowanego przez instytucje
panstwowe.
Finansowanie i kierowanie

wsparcia uzupetniajacego w
stosunku do dziatan instytucji
Panstwowych.

Mozliwo$ci 1 ograniczenia za-
trudniania oso6b niepetlnospraw-

nych w opinii pracodawcow.

Ograniczone dziatania informa-
cyjne na rzecz pracodawcoéw
powoduja stabe zainteresowanie
zatrudnianiem o0s6b niepetno-
sprawnych wynikajace z nie-
wiedzy i obawy przez proble-
matyka o0so6b niepelnospraw-

nych.

Informacji, informacja i jeszcze
raz informacja dotyczaca og6l-
nej problematyki osob niepet-
nosprawnych w szczeg6lnosci
zatrudniania i mozliwosci pracy

0s60b niepetnosprawnych.
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Zal.1. Potrzeby w zakresie aktywizacji zawodowej a faza radzenia sobie z utrata sprawnoSci
u 0s6b dorostych na podstawie Ogolnopolskiego badania sytuacji, potrzeb i mozliwosci 0s6b niepet-

nosprawnych r. 2010

INDYWIDUALNE DORADZTWO ZAWODOWE

Tab. 1. Ocena indywidualnego doradztwa zawodowego pod wzgledem przydatno$ci we wlasnej aktywizacji zawodo-

wej
INDYWIDUALNE DORADZTWO ZAWODOWE
Faza 1- 2-czasem 3-czesto 4-bardzo Ogotem
nieprzydatne | przydatne | przydatne |przydatne
) Liczebno$¢ |13 39 48 48 148
Zmagania
SI¢ % 8.8 26,4 324 324 100
Liczebno$¢ |8 23 22 20 73
Depresji
% 11,0 31,5 30,1 27,4 100
Liczebnosé¢ |12 43 45 73 173
Akceptacji
% 6,9 249 26,0 42,2 100
Liczebno$é |33 105 115 141 394
Ogélem
% 8,4 26,6 29,2 35,8 100

4-bardzo przydatne

3-czesto przydatne
Faza Zmagania sie

M Faza Depresji

2-czasem przydatne M Faza Akceptacji

1-nieprzydatne

,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Rys. 1. Ocena indywidualnego doradztwa zawodowego pod wzgledem przydatno$ci we wlasnej aktywizacji zawodowej

(zestawienie procentowe)
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INDYWIDUALNE PORADY PRAWNE

Tab. 2. Ocena indywidualnego poradnictwa prawnego pod wzgledem przydatno$ci we wlasnej aktywizacji zawodowej

INDYWIDUALNE PORADY PRAWNE
F 1- 2-czasem 3-czesto 4-bardzo Ogdtem
aza
nieprzydatne | przydatne | przydatne |przydatne
. Liczebnosé¢ |13 49 40 45 147

Zmagania
si¢ % 8,8 333 272 30,6 100

Liczebno$¢ |7 26 19 21 73
Depresji

% 9,6 35,6 26 28,8 100

Liczebno$¢ |10 48 50 65 173
Akceptacji

% 58 27,7 28,9 37,6 100

Liczebno$¢ | 30 123 109 131 393
Ogélem

% 7,6 31,3 27,7 333 100

4-bardzo przydatne

3-czesto przydatne
W Faza Zmagania sie

M Faza Depresji

2-czasem przydatne B Faza Akceptacji

1-nieprzydatne

,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Rys. 2. Ocena indywidualnego poradnictwa prawnego pod wzgledem przydatnosci we wlasnej aktywizacji zawodowej

(zestawienie procentowe)
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INDYWIDUALNE PORADY PSYCHOLOGICZNE

Tab. 3. Ocena indywidualnego poradnictwa psychologicznego pod wzgledem przydatnosci we wlasnej aktywizacji

zawodowej
INDYWIDUALNE PORADY PSYCHOLOGICZNE
Faza
Ogélem
1- 2-czasem 3-czesto 4-bardzo
nieprzydatne | przydatne | przydatne | przydatne
. Liczebnosé¢ |21 55 40 32 148
Zmagania
sie % 142 372 27 216 100
Liczebno$¢ |6 15 18 34 73
Depresji
% 8,2 20,5 247 46,6 100
Liczebnosé¢ |17 59 44 52 172
Akceptacji
% 9,9 34,3 25,6 30,2 100
Liczebnosé¢ |44 129 102 118 393
Ogélem
% 11,2 32,8 26 30 100

4-bardzo przydatne

3-czesto przydatne
Faza Zmagania sie

M Faza Depresji

2-czasem przydatne M Faza Akceptacji

1-nieprzydatne

i

,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Rys. 3. Ocena indywidualnego poradnictwa psychologicznego pod wzgledem przydatnosci we wlasnej aktywizacji

zawodowej (zestawienie procentowe)
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UDZIAL W SZKOLENIACH ZAWODOWYCH

Tab. 4. Ocena udzialu w szkoleniach zawodowych pod wzgledem przydatnosci we wlasnej aktywizacji zawodowej

UDZIAL W SZKOLENIACH ZAWODOWYCH
Faza
Ogélem
1- 2-czasem 3-czesto 4-bardzo
nieprzydatne | przydatne | przydatne | przydatne
7 . Liczebnos¢ |9 34 52 53 148
magania
Si¢ % 6.1 23 351 35,8 100
Liczebno$¢ |2 19 26 26 73
Depresji
% 2,7 26 35,6 35,6 100
Liczebno$¢ |5 23 48 97 173
Akceptacji
% 2,9 13,3 27,7 56,1 100
Liczebno$é | 16 76 126 176 394
Ogoélem
% 4,1 19,3 32 44,7 100

4-bardzo przydatne

3-czesto przydatne

2-czasem przydatne

1-nieprzydatne

,0%

M Faza Zmagania sie
M Faza Depresji

B Faza Akceptacji

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Rys. 4. Ocena udzialu w szkoleniach zawodowych pod wzgledem przydatnosci we wlasnej aktywizacji zawodowej

(zestawienie procentowe)
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UDZIAL W GRUPACH WSPARCIA

Tab. 5. Ocena udzialu w grupach wsparcia pod wzgledem przydatnosci we wlasnej aktywizacji zawodowej

UDZIAEL W GRUPACH WSPARCIA

Faza
1- 2-czasem 3-czesto 4-bardzo Ogélem
nieprzydatne | przydatne | przydatne |przydatne
. Liczebnosé¢ |29 52 42 24 147
Zmagania
SI¢ % 19,7 354 28,6 16,3 100
Liczebnos¢ |11 22 17 23 73
Depresji
% 151 30,1 23,3 315 100
Liczebno$¢ | 37 53 43 39 172
Akceptacji
% 215 30,8 25 22,7 100
Liczebno$é¢ | 77 127 102 86 392
Ogoélem
% 19,6 32,4 26 21,9 100

4-bardzo przydatne

3-czesto przydatne

2-czasem przydatne

1-nieprzydatne

,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

M Faza Zmagania sie
M Faza Depresji

B Faza Akceptacji

Rys. 5. Ocena udzialu w grupach wsparcia pod wzgledem przydatnosci we wlasnej aktywizacji zawodowej (zestawie-

nie procentowe)
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WARSZTATY AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ

Tab. 6. Ocena udzialu w warsztatach aktywizacji zawodowej pod wzgledem przydatnosci we wlasnej aktywizacji

zawodowej
UDZIAL W WARSZTATACH AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ
E 1- 2-czasem 3-czesto 4-bardzo Ogélem
aza
nieprzydatne | przydatne | przydatne |przydatne
Zmagania Liczebno$é¢ |21 47 39 41 148
sie % 142 318 264 277 100
Liczebnosé¢ | 10 25 23 15 73
Depresji
% 13,7 34,2 31,5 20,5 100
Liczebnosé¢ |17 33 62 61 173
Akceptacji
% 9,8 19,1 35,8 353 100
Liczebno$¢ |48 105 124 117 394
Ogélem
% 12,2 26,6 31,5 29,7 100

4-bardzo przydatne

3-czesto przydatne

2-czasem przydatne

1-nieprzydatne

,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

M Faza Zmagania sie
M Faza Depresji

B Faza Akceptacji

Rys. 6. Ocena udzialu w warsztatach aktywizacji zawodowej pod wzgledem przydatnosci we wlasnej aktywizacji

zawodowej (zestawienie procentowe)

86



UDZIAL W WARSZTATACH PSYCHOLOGICZNYCH

Tab. 7. Ocena udzialu w warsztatach psychologicznych pod wzgledem przydatnosci we wlasnej aktywizacji zawodo-

wej
UDZIAL W WARSZTATACH PSYCHOLOGICZNYCH
Faza 1- 2-czasem 3-czesto 4-bardzo Ogdlem
nieprzydatne | przydatne | przydatne | przydatne
. Liczebno$é | 34 60 26 27 147
Zmagania
sie % 231 40,8 17,7 184 100
Liczebnosé¢ |11 18 21 23 73
Depresji
% 15,1 24,7 28,8 31,5 100
Liczebno$é¢ | 26 57 45 45 173
Akceptacji
% 15 32,9 26 26 100
Liczebnosé¢ |71 135 92 95 393
Ogélem
% 18,1 34,4 23,4 24,2 100

4-bardzo przydatne

3-czesto przydatne
M Faza Zmagania sie

m Faza Depresji

2-czasem przydatne M Faza Akceptacji

1-nieprzydatne

,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Rys. 7. Ocena udzialu w warsztatach psychologicznych pod wzgledem przydatnosci we wlasnej aktywizacji zawodo-

wej (zestawienie procentowe)
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KLUB PRACY

Tab. 8. Ocena udzialu w klubie pracy pod wzgledem przydatnosci we wlasnej aktywizacji zawodowej

UDZIAL W KLUBIE PRACY

Faza
1- 2-czasem 3-czesto 4-bardzo
nieprzydatne | przydatne | przydatne |przydatne |Ogélem
Zmagania Liczebnosé¢ |31 55 38 23 147
sie % 211 374 259 156 100
Liczebno$é | 24 19 18 12 73
Depresji
% 32,9 26 24,7 16,4 100
Liczebnos¢ | 38 56 46 31 171
Akceptacji
% 22,2 32,7 26,9 18,1 100
Liczebnosé¢ |93 130 102 66 391
Ogélem
% 23,8 33,2 26,1 16,9 100

4-bardzo przydatne

3-czesto przydatne

2-czasem przydatne

1-nieprzydatne

,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

M Faza Zmagania sie
M Faza Depresji

B Faza Akceptacji

Rys. 8. Ocena udzialu w klubie pracy pod wzgledem przydatnosci we wlasnej aktywizacji zawodowej (zestawienie

procentowe)
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KORZYSTANIE Z POMOCY TRENERA PRACY

Tab. 9. Ocena korzystania z pomocy trenera pracy pod wzgledem przydatnosci we wlasnej aktywizacji zawodowej

KORZYSTANIE Z POMOCY TRENERA PRACY

Faza 1- 2-czasem 3-czesto 4-bardzo Ogélem
nieprzydatne | przydatne | przydatne |przydatne
Zmagania Liczebno$¢ | 54 49 27 17 147
SI¢ % 36,7 333 18,4 116 100
Liczebno$é¢ | 26 20 13 14 73
Depresji
% 35,6 274 17,8 19,2 100
Liczebnosé¢ | 50 53 36 34 173
Akceptacji
% 28,9 30,6 20,8 19,7 100
Liczebno$é¢ | 130 122 76 65 393
Ogélem
% 331 31 19,3 16,5 100
4-bardzo przydatne
3-czesto przydatne
M Faza Zmagania sie
M Faza Depresji
2-czasem przydatne B Faza Akceptacji
1-nieprzydatne
,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Rys. 9. Ocena korzystania z pomocy trenera pracy pod wzgledem przydatnosci we wlasnej aktywizacji zawodowej

(zestawienie procentowe)
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POSREDNICTWO PRACY

Tab. 10. Ocena posrednictwa pracy pod wzgledem przydatnosci we wlasnej aktywizacji zawodowej

POSREDNICTWO PRACY
Faza 1- 2-czasem 3-czesto 4-bardzo Ogélem
nieprzydatne | przydatne | przydatne |przydatne
Zmagania Liczebnosé¢ | 11 43 51 43 148
sie % 74 291 345 291 100
Liczebno$¢ |9 14 27 23 73
Depresji
% 12,3 19,2 37 31,5 100
Liczebnosé¢ |13 38 49 73 173
Akceptacji
% 75 22 28,3 42,2 100
Liczebnosé¢ | 33 95 127 139 394
Ogélem
% 8,4 24,1 32,2 353 100

4-bardzo przydatne

3-czesto przydatne

2-czasem przydatne

1-nieprzydatne

,0%

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

M Faza Zmagania sie
M Faza Depresji

B Faza Akceptacji

Rys. 10. Ocena posrednictwa pracy pod wzgledem przydatno$ci we wlasnej aktywizacji zawodowej (zestawienie pro-

centowe)
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STAZE / INNE FORMY SUBSYDIOWANEGO ZATRUDNIENIA

Tab. 11. Ocena stazy / innych form subsydiowanego zatrudnienia pod wzgledem przydatnosci we wlasnej aktywizacji

zawodowej
STAZE / INNE FORMY SUBSYDIOWANEGO ZATRUDNIENIA
Faza 1- 2-czasem 3-czesto 4-bardzo Ogdlem
nieprzydatne | przydatne | przydatne | przydatne
. Liczebno$é | 26 36 48 37 147
Zmagania
sie % 17,7 245 32,7 25,2 100
Liczebnosé¢ |12 16 25 20 73
Depresji
% 16,4 219 34,2 27,4 100
Liczebno$é¢ | 17 36 55 64 172
Akceptacji
% 9,9 20,9 32 37,2 100
Liczebno$é | 55 88 128 121 392
Ogélem
% 14 22,4 32,7 30,9 100

4-bardzo przydatne

3-czesto przydatne
M Faza Zmagania sie

m Faza Depresji

2-czasem przydatne M Faza Akceptacji

1-nieprzydatne

,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Rys. 11. Ocena stazy / innych form subsydiowanego zatrudnienia pod wzgledem przydatno$ci we wlasnej aktywizacji

zawodowej (zestawienie procentowe)
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WARSZTATY TERAPII ZAJECIOWEJ

Tab. 12. Ocena warsztatow terapii zajeciowej pod wzgledem przydatno$ci we wlasnej aktywizacji zawodowej

WARSZTATY TERAPII ZAJECIOWEJ

Faza 1- 2-czasem 3-czesto 4-bardzo Ogélem
nieprzydatne | przydatne | przydatne |przydatne

Zmagania Liczebno$é¢ | 61 31 25 30 147
sie % 415 211 17 204 100

Liczebnosé¢ |22 18 20 13 73
Depresji

% 30,1 24,7 27,4 17,8 100

Liczebnosé¢ | 58 41 37 36 172
Akceptacji

% 33,7 23,8 21,5 20,9 100

Liczebnosé¢ | 141 90 82 79 392
Ogélem

% 36 23 20,9 20,2 100

4-bardzo przydatne

3-czesto przydatne

2-czasem przydatne

1-nieprzydatne

,0%

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

M Faza Zmagania sie
M Faza Depresji

B Faza Akceptacji

Rys. 12. Ocena warsztatéw terapii zajeciowej pod wzgledem przydatno$ci we wlasnej aktywizacji zawodowej (zesta-

wienie procentowe)
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INFORMACJA O SYSTEMIE WSPARCIA ZATRUDNIENIA

Tab. 13. Ocena informacji o systemie wsparcia zatrudnienia pod wzgledem przydatnosci we wlasnej aktywizacji za-

wodowej
INFORMACJA O SYSTEMIE WSPARCIA ZATRUDNIENIA
Faza 1- 2-czasem 3-czesto 4-bardzo Ogotem
nieprzydatne | przydatne | przydatne |przydatne
) Liczebno$¢ |13 38 48 49 148
Zmagania
SI¢ % 8.8 257 324 331 100
Liczebnos¢ |7 21 22 23 73
Depresji
% 9,6 28,8 30,1 315 100
Liczebnosé¢ |17 36 46 74 173
Akceptacji
% 9,8 20,8 26,6 42,8 100
Liczebno$é |37 95 116 146 394
Ogoélem
% 9,4 24,1 29,4 37,1 100

4-bardzo przydatne

3-czesto przydatne

2-czasem przydatne

1-nieprzydatne

,0%

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Faza Zmagania sie
M Faza Depresji

B Faza Akceptacji

Rys. 13. Ocena informacji o systemie wsparcia zatrudnienia pod wzgledem przydatnosci we wlasnej aktywizacji za-

wodowej (zestawienie procentowe)
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