Jestesmy rodzing
Max Hamburgerrestauranger

Max Hamburgerrestauranger to najwieksza sie¢ restauragji
szybkiej obstugi w Szwecji. Firma zostata zatozona w 1968 roku
przez Curta Bergforsa i do dzis pozostaje firmg rodzinna. Panstwo: Szwecja

W 2000 roku w firmie utworzono stanowisko , gospoda-

rza” (serving host), ktérego obowigzki obejmowaty m.in.
zajmowanie sie gos¢mi oraz dbafos¢ o utrzymanie czystosci

Branza: restauracyjna

w restauracji. Firma miata jednak problemy ze znalezieniem Liczba zatrudnionych: 3000
kandydatéw na to stanowisko. W 2003 roku postanowita swo-

jg oferte skierowac do osdb niepetnosprawnych, w tym z nie- Niepetnosprawni: 170
petnosprawnoscig umystowa. Na partnera programu wybrata (5,6% zatrudnionych)

organizacje Samhall, ktéra zajmuje sie aktywizacjg zawodowa
oséb z dysfunkcjami.

Program zatrudniania niepetnosprawnych byt wdrazany przez dwa lata. Rozpoczeto go dwudniowe
szkolenie dla pracownikéw, prowadzone wspdlnie z organizacjg Samhall. Miato ono poméc w przezwy-
ciezeniu stereotypow i przekaza¢ wiedze na temat wspotpracy z niepetnosprawnymi. Stworzono
rowniez kompetencyjne testy dopasowania pracownika do stanowiska. Drugim etapem byto wprowa-
dzenie pilotazowego programu w dwdch najmniejszych restauracjach. Osoby zatrudnione w ramach
pilotazu do dzi$ pracujg w firmie. Trzeci etap obejmowat wdrozenie programu zatrudniania niepetno-
sprawnych we wszystkich restauracjach sieci. Wszyscy menedzerowie przeszli szkolenie na temat niepet-
nosprawnosci, dyskryminacji i przywodztwa w zréznicowanym zespole (1,5 dnia) oraz wzieli udziat
w warsztatach prowadzonych przez wewnetrznych treneréw z zakresu zarzadzania zespotem, wspiera-
nia i motywowania pracownikéw (0,5 dnia). Szkolenie to pomagato przetozy¢ standardy zarzadzania
firmy Max Hamburgerrestauranger na zarzgdzanie niepetnosprawnoscig. Po wdrozeniu programu firma
obsadzita wszystkie stanowiska, a jej wizerunek w oczach pracownikéw ulegt widocznej poprawie
— wzrosta ich lojalno$¢ i zmniejszyta sie rotacja w zespole.

Kluczowym elementem procesu zatrudnienia jest dopasowanie kandydata do stanowiska, ktére
obejmuje testy kompetencyjne i okres probny. Po ok. osmiu tygodniach firma juz wie, czy pracownik
moze wykonywac swoje obowigzki. Czasami ich zakres po tym okresie ulega modyfikacjom.

Przystapienie do programu przez poszczegélne restauracje odbywa sie na zasadach dobrowolno-
$ci. Dzieki temu niepefnosprawni nie spotykaja sie z niechecig ze strony menedzeréw i szeregowych
pracownikéw. Docelowo firma chciataby zatrudnia¢ co najmniej dwie osoby niepetnosprawne w kazdej
restauracji.

Pracownicy niepetnosprawni zatrudniani sa gtéwnie na stanowiskach serving host, cho¢ — jezeli po-
zwala na to stopien ich niepetnosprawnosci — moga réwniez pracowac w kuchni czy wykonywac inne
zajecia. Awans w przypadku pracownikéw z niepetnosprawnoscig umystowa ma miejsce sporadycznie.

Duzym wsparciem dla firmy jest dofinansowanie wynagrodzen oséb niepetnosprawnych ze strony
panstwa, ktére wynosi miedzy 40% a 60% pensji pracownika.



