Niepetnosprawnos¢ przestata byc

tematem wstydliwym Car refour (9

Carrefour Polska

Carrefour jest liderem wielkiej dystrybucji w Europie i nume-
rem 2 na Swiecie. Ponad 9800 sklepéw Carrefour dziata w po-
nad 30 krajach Europy, Azji i Ameryki Pofudniowej, zatrudniajac
tacznie ok. 410 tys. pracownikow.

Branza: sieci handlowe

Lokalizacja: centrala

Globalnie Carrefour prowadzi polityke zréwnowazonego w Warszawie/cata Polska
rozwoju, ktéra zaktada harmonijny rozwoj w dziedzinie gospo-
darki, ochrony srodowiska i spoteczenstwa. W obszarze spotecz- Liczba zatrudnionych:

nym realizuje jg m.in. poprzez zatrudnianie niepetnosprawnych. 14000

W firmie pracuja osoby z réznymi rodzajami niepetnospraw-
nosci — fizyczna, umystows i psychiczng. Znajduja one zatrudnie-
nie zaréwno w sklepach sieci (stanowiska kasjeréw i pracownikdw
sklepu), jak i w centrali (np. ksiegowi, graficy).

Niepetnosprawni: 700
(5% zatrudnionych)

Carrefour posiada kodeks etyki zawodowej (kazdy pracownik przy zatrudnieniu podpisuje karte etyki)
i komitet etyki zawodowej, ktéry w razie potrzeby rozwigzuje problemy pracownicze. W kodeksie etyki
jest zawarty m.in. punkt o poszanowaniu godnosci i akceptacji réznorodnosci, rozumiany réwniez jako
tworzenie réwnych szans, sprzeciw wobec dyskryminacji, zastraszeniu czy mobbingowi w miejscu pracy.
W firmie obowigzujg procedury antymobbingowe z oddzielnym, bezpiecznym kanatem komunikagji.

Przy zatrudnianiu niepetnosprawnych firma wspétpracuje z réznymi organizacjami pozarzadowymi,
m.in. Stowarzyszeniem ,Niepetnosprawni dla Srodowiska EKON” i Platforma Integracji Oséb Niepetno-
sprawnych (PION). Niepetnosprawni sa najczesciej zatrudniani na mocy umowy tréjstronnej migdzy
pracownikiem, organizacjg a firma. Bez wzgledu na forme zatrudnienia posiadajg te same prawa i obo-
wigzki oraz otrzymuja te same $wiadczenia dodatkowe, choc¢ finansowane z innych zrédet, np. , paczki
Swigteczne” dla pracownikéw sklepu sg finansowane z funduszu socjalnego, natomiast dla pracowni-
kéw zatrudnionych na mocy umowy tréjstronnej — z obrotu sklepu, w ktérym pracuja. Organizacje prze-
prowadzaja takze preselekcje kandydatéw i sg dla Carrefoura zrédtem informacji o zmianach prawnych.

Wdrozenie pracownika rozpoczyna sie od badan medycyny pracy. Lekarz opiniuje, czy pracownik
moze pracowac na danym stanowisku i jakich potrzebuje dostosowan. Sam proces wdrozenia obejmu-
je gtéwnie integracje i instruktarz stanowiskowy, ktérym zajmuje sie bezposredni przetozony (czasem
z pomoca ttumacza jezyka migowego). Firma przygotowuje zespdt na przyjecie niepetnosprawnego
pracownika. Jezeli jest to pierwsza osoba niepetnosprawna w zespole, proces ten przebiega dfuzej
(pracownicy czesto mysla, postugujac sie stereotypami, ktore trzeba przetamac). We wspotpracy
z organizacjg EKON w firmie prowadzone sg takze szkolenia na temat niepetnosprawnosci dla kadry
menedzerskiej.

Pracownik niepetnosprawny jest w ten sam sposéb rozliczany z realizacji celéw jak petnosprawny.
Bierze tez udziat w tych samych formach integracji i szkoleniach. Natomiast w przypadku niektérych
niepetnosprawnosci nie jest mozliwy awans pionowy. Pracownicy moga natomiast ,awansowac”
poprzez zmiane czy rozszerzenie zakresu obowigzkow.

Kierownicy sklepéw s nagradzani premig za osiggniecie okreslonego wskaznika zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych w podlegtej im placowce.



